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RESUMO

Este trabalho discute e avalia os cursos de capacitagio dos Monitores Ambientais a fim de
comrrccnder os aspectos fundamentais do papel e atuagdo desses atores junto ao Parque Estadual da Ilha
Anchieta. Utilizou-se como instrumentos da pesquisa: observagdo, entrevistas ¢ analise de dados
documentais. Os sujeitos da pesquisa foram seis Monitores do IV Curso ¢ sete Monitores do V Curso de
Capacitacdo de Monitores Ambientais do Parque Estadual da Ilha Anchieta - PEIA. Os rcsultados
demonstraram que a avalia¢do geral dos cursos foi positiva e a metodologia apropriada, pois foi possivel
claborar um curso que atendeu as expectativas de um publico heterogéneo (sexo, faixa etaria, nivel de
escolaridade e ocupagdo). Todos os Monitores entrevistados identificaram que a capacitagdo deu subsidios
para a pratica. Concluiu-se que os monitores credenciados pela Unidade de Conservagdo tém contribuido
para suprir a falta de pessoal qualificado para o Programa de Uso Piiblico ¢ para o aumento das atividades
que enriquecem a experiéncia do visitante na area.
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ABSTRACT

The present work discuss and evaluates the courses for training the Environmental Monitors in
order to understand the basic aspects of the role and activities of these actors at the Anchicta Island State
Park. It was used as instruments of the research: observation, interviews and analysis of documentary data.
The subjects of the study were six Monitors of the IV Course and seven Monitors in V Course for Training
Environmental Monitors of the Anchieta Island State Park - PEIA. The results demonstrated that the general
evaluation of the courses was positive and the appropriate methodology, therefore ‘it was possible to
elaborate a course that took care of to the expectations of a heterogeneous public (sex, age group, level of
education and occupation). All the interviewed Monitors had identified that the qualification gave subsidies
for the practical one. It was concluded that the credential monitors for the Preservation Unit have contributed
to brighten up the lack of staff for the Public Use Program and the increase of the activities that enrich the
experience of the visitor in the area.
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1 INTRODUCAO

Os municipios do Litoral Norte tém mais de 80% (Sao Paulo, 2000a) de seu territorio abrangido
por areas preservadas em Unidades de Conservagdo. Ja no municipio de Ubatuba, o territério ocupado pelo
Parque Estadual da Serra do Mar — Nicleo Picinguaba e pelo Parque Estadual da ITha Anchieta - PEIA, ¢ de,
aproximadamente 92% (Sdo Paulo, 2000a), apresentando grandes areas com restrigdo de uso, indicando que
a vocacio, tanto do Litoral Norte como do municipio de Ubatuba, é o turismo aliado a conservagao.

Tem-se de lembrar que o universo simbolico do turista que visita 0 municipio esta carregado de imagens
de um paraiso que podera ser encontrado em sua viagem, “construido através da historia e que no caso das ilhas™
(como o Parque Estadual da Ilha Anchieta), ¢ explorado pelos agentes de desenvolvimento do turismo local ¢
pela midia, suscitando nestas pessoas, a procura de um lugar “onde a natureza ¢ entendida como intocada,
caprichosa e exuberante™: sol, praia e mar separando o turista dos problemas do dia-a-dia (Aoun, 2001) e ndo
como uma area de prote¢do com regras a serem seguidas.

(*) Aceito para publicagdo em setembro de 2004.
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Em 1997, .foram-langadas as Diretrizes. para uma Politica Estadual de Ecoturismo e os Planos de Gestdo
do Parque Estadual da Ilhabela, Parque Estadual da-Serra-do Mar (Nucleos Caraguatatuba, Sdo Sebastido ¢
Picinguaba — Ubatuba), com financiamento do Projeto de Preservagdo da Mata Atlantica - PPMA.

Em 1998, foi instituida a Resolu¢do SMA/SP 32 (S@o Paulo, 1998a) que regulamenta a visitagdo e
credenciamento 'de guias, agéncias, operadoras ¢ monitores ambientais nas Unidades de Conservacdo do
Estado, bem como outras resolugdes e portarias por meio da Secretaria do Meio Ambiente e Instituto Florestal,
promovendo a disciplina e.o ordenamento dos Programas de Uso Publico nas Unidades de Conservagido do Estado.

Especificamente no que diz respeito aos incentivos do Estado para a visitagdo no Parque Estadual
da Ilha Anchieta, o Instituto Florestal, em 1996, instituiu a Portaria IF de 13/05/1996 (Sao Paulo, 1996) que
regulamentou o Programa de Uso Piblico e a cobranga de ingresso no Parque.

Em 1998, instituiu a Resolugio SMA/87 (Sdo Paulo, 1998b), que disciplina o acesso ¢ a
permanéncia de turistas no Parque Estadual da Ilha Anchieta e da providéncias correlatas.

No mesmo ano, a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo elaborou e executou o
Projeto de Revitalizagdo no Parque Estadual da ITha Anchieta, financiado pelo Banco Mundial, que incluiu a
reforma da infra-estrutura de recepg¢ao ao turista, como o pier para embarque e desembarque, o prédio frontal
do presidio, sala de exposi¢oes, auditorio, loja-de souvenires e laboratorio. O Parque Estadual da Ilha
Anchieta ¢ o unico totalmente em terras do Estado.

A crescente demanda, em média de 51.634 visitantes no periodo de 1993 a 2001, ¢ a grande
concentragdo de visitantes, mais de 1.000 pessoas/dia em temporadas de verio, indicam a necessidade de
um melhor ordenamento da visitagdo ¢ o oferecimento de atividades de lazer-e Educacdo Ambiental,
que enriquecam a experiéncia deste visitante, principalmente o de alta temporada, que procura o Parque
como ponto turistico, muito mais por suas praias ¢ infra-estrutura de apoio ao turismo, do que por ser uma
Unidade de Conserva¢do com grande Patrimonio tanto Ambiental como Histdrico-Cultural.

~ Além da grande demanda de visitantes, este Parque sofre com a falta de pessoal qualificado para
atuar junto ao Programa de Uso Publico; entre os motivos estdo:

e a implantagio de uma politica pelo Estado de Sido Paulo de contengdio e diminui¢do de recursos
humanos, tanto para os servigos prestados, como para a fiscalizagdo, acirrando ainda mais a dificuldade
deste em gerir o seu Programa de Uso Publico, ao mesmo tempo em que as politicas estaduais
incentivam a visitagdo nas Unidades de Conservacio, ¢

e as idiossincrasias da relagdo entre os objetivos das Unidades de Conservagdo e os agentes de turismo
locais sobre o enfoque dado ao turismo neste Parque.

As questdes apontadas levaram a administragdo deste Parque a investir em agdes que promovessem
uma maior articula¢do e compromisso dos setores interessados no turismo e ecoturismo, para a capacitagdo
de pessoal, dando oportunidade para gerar trabalho para os jovens da comunidade, assim como a formagédo
de parcerias.

No que diz respeito a formagdao do Monitor Ambiental, o Programa de Uso Publico preocupa-se em
ndo formar um monitor transmissivo ou que simplesmente acompanhe o visitante nos roteiros interpretativos, ¢ sim
adotar um processo educativo, no qual o aprendiz adquira capacidade para interagir com o visitante e participar
nas resolugdes dos problemas relacionados a visitagdo publica do Parque Estadual da ITha Anchieta - PEIA.

E inerente a este trabalho de formacdio a educagio continuada ¢ o vinculo constante desses
Monitores com a Unidade, para o desenvolvimento das competéncias e habilidades desses através da
reflexdio desta pratica. Dessa forma, a sistematizagdo das questdes surgidas no dia-a-dia desta relagdo vai se
tecendo e contribuindo para os avangos do Programa de Uso Publico do Parque.

Como ja citado acima, outras Unidades de Conservagio do Estado vém desenvolvendo projetos
baseados nas Diretrizes de Ecoturismo do Estado de Sdo Paulo, na capacitagdo de recursos humanos ¢ na
elaboracio de roteiros interpretativos dentro dessas Unidades. Apresentando hoje alguns efeitos positivos como,
por exemplo, a melhoria do atendimento ao visitante; implementando atividades de educagdo ambiental;
fazendo parcerias com agentes de turismo locais e municipios e aumentando a participagdo da comunidade.

No entanto, ndo ha uma sistematizagdo dos projetos de capacitagdo ¢ atuagdo dos Monitores
Ambientais nessas areas, do ponto de vista tanto de quem capacita como de quem ¢ capacitado.
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Este trabalho teve o intuito de discutir e avaliar os cursos de capacitagio dos Monitores Ambicntais
desenvolvido pelo Programa de Uso Publico do Parque Estadual da Ilha Anchieta:

e a mctodologia utilizada nos cursos de capacitagdo, colabora com o desempenho ¢ expectativas do
Monitor Ambiental no Programa de Uso Publico do Parque Estadual da llha Anchicta?

e como o conhecimento adquirido a partir dos cursos de Monitores Ambientais tem sido aplicado no dia-a-dia
por eles?

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 As Unidades de Conservacio ¢ o Parque Estadual da llha Anchicta - PEIA

“Apesar de nossos primeiros parques terem surgido na década de 1930, apenas em meados dos
anos 70 comega a discussdo sobre as dreas prioritarias para conservagdo da naturcza™ (Serrano, 1999).

O Plano do Sistema de Unidades de Conservagiio comegou a ser claborado em 1979 ¢ em 2000 foi
promulgada a lei que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza - SNUC ¢ que
estabelece critérios ¢ normas para a criagdo, implantagdo ¢ gestio das Unidades de Conservagio. Em scu
capitulo 11, no item XII do Art. 4, “propde como objetivo, favorecer condi¢des ¢ promover a educagio ¢
interpretagdo ambiental, a recreagdo em contato com a natureza ¢ o turismo ccologico™ (Brasil, 2000;
Raimundo, 2002).

Para Cervantes (1992) as “Unidades de Conservagio apresentam potencialidades de adaptagio do
meio para o uso especifico, como arcas recrcativas que possibilitam as rclagdes do homem com a naturcza,
atendendo suas necessidades de lazer fisico, cultural, turistico, social, manual, intclectual™.

Para Faria (2002), a protecdo ¢ a conservagio dc uma Unidade de Conservagio faz-se:

“‘a) para sua prote¢do: com poucos requisitos, como atividades de vigilancia ¢ manutengdo geral;

b) para sua conservagdo: com pesquisa cientifica para “intervengdes inteligentes” aos recursos; educagio
ambiental, a fim de “dar a conhecer” tanto em relagdo a comunidade, quanto em relagdo “a busca de
apoio politico™ as agdes de conservagdo; manejo das relagdes interpessoais dos funciondrios ¢ das
relagdes publicas com os vizinhos ¢ liderangas locais ¢ interagdo com organismos locais ¢ regionais, ctc.,
além das atividades de vigilancia e manutengio.”

“Os Parques sdo a categoria dc unidade dc conservagido que necessitam do maior numero de
instrumentos de planejamento ¢ manejo da visitagdo, atividade que certamente causa impacto, mas ¢ inerente
a sua existéncia” (Dines & Barros, 2000).

Como bem colocou Furlan (1996), os planos de mancjo dec ambientes insulares ndo tém levado em
considera¢do caracteristicas da dinamica insular ¢ sido bascados nos modelos de planos para Unidades de
Conservagido continentais, acarrctando zoncamentos cquivocados quanto ao uso de certos espagos para o
turismo. Junta-se a essa questdo, o fato do Plano de Manejo do Parque Estadual da Ilha Anchieta, elaborado
em 1989 e ainda ndo implantado ou revisado, prever quarenta ¢ oito funcionarios, sendo que hoje o Parque
funciona com quatro apenas.

Apesar das politicas nacionais ¢ estaduais elencadas, ndo existc uma mobilizagido dos municipios
da Regido do Litoral Norte do Estado de Siao Paulo em torno de uma politica de Turismo ¢/ou Ecoturismo
regionais compativeis com as caracteristicas socio-ambientais locais (Sdo Paulo, 1996).

Falta ainda uma maior integra¢do dos setores interessados no ccoturismo da regido, o que
demonstra a necessidade de promover uma maior articulagdo ¢ compromisso do meio empresarial,
comunidade e Unidade de Conservagdo. Os papéis s@o.diferentes para cada setor “mas estes tém de encontrar
juntos, métodos ¢ praticas ecologicamente corretas ¢ ecohomicamente vidveis, que assegurem a
sobrevivéncia do atrativo natural e cultural” do Parque Estadual da Ilha Anchieta (Shore, 2002).

Em relagiio as Unidades de Conservagio com possibilidade de visitagio, pode-se descjar “que cada
um de nds possa retribuir em forma de prote¢do a experiéncia que as maravilhas desses lugares nos
oferecem” (Wallace, 2001).
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2.2 O Papel da Interpretacio em Unidades de Conservacio

“A esséncia do produto ecoturistico € a interpretagdo do ambiente baseada em informagdo de
qualidade, onde se privilegia o mteresse do tunsta pela natureza e pela cultura da reolao que estd sendo
visitada™ (Hillel & Olwem OOO)

Um dos principais beneficios do Ecoturismo para os Parques ¢ a possibilidade de oferecer
Educagao Ambiental ags seus visitantes, ampliando os conhe<:1mentos dos turistas sobre a natureza ¢ criando
defensores para a prote¢io do meio ambiente (Boo, 1992): )

Hillel & Ohvena (2000) apontaram também como um dos fatores que mcncmenlou as agéncias
prestadoras de servigos a “institucionalizagio pelas escolas do Estudo do-Méio, infegrando varias linhas de
conhecimento através do turismo”. ;

_Por esses motivos; as informagoes e conceitos de Educacao Ambxenta transmitida$ nas Unidades
de Conservagao através dos Programas de Uso Publico sdo de fundamental importancia para a sensibilizagdo
dos visitantes em relagdo as questdes ligadas a preservagdo e conserva¢do da diversidade de paisagem ¢

conseqiientemente da biodiversidade destes ambientes visitados. Para tanto Js P og,ramas de Uso Publico
utilizam-se de meios interpretativos, como: Centro de VlSltantes, Tnlhas guladas_ e g}utpgmad%,
audiovisuais, palestras ¢ folhetos. : o — k

‘Para Wearing & Neil (2001)“0 iéconhemmento d’i 1mp01tancm da interpretagdo e da educagio pelo
ecoturismo € o que ajuda a diferencia-lo”, pois muda o “foco” da experiéncia do visitante, assim' como a
interpretagdo “‘orienta-se ‘de acordo com o estado cogmtlvo ¢ emocional” dele, ampliando ‘a “consciéncia”
intensificando o “entendimento”, a fim de aclarar a perspectiva de cada visitante. Af”mnm, ainda, que a
interpretagdo ¢ mais eficaz que a 1eg>uhmentamo ¢ ¢ essencial para.os objetivos da conser vac;ao

A percepgdo ! € -construida pelos sons, odores e outras impressdes - sensoriais - carregadas  de
conteudos espaciais ¢ temporais, tendo a visdo p"tpel preponderante na percepgdor da-paisagem. E um ato
“criativo condicionado as questdes inerentes do' sujeito; fatores educatlvos culturaisie: afctlvos Tem como
elementos basicos a paisagem, a visibilidade, o observador e a interpretagdo (Pires, 2002); '

- “Para que haja palsagem é preciso que sé produza um encontro, no qual uny'sujeito, disposto a observal se
enfrente com um objeto” com qualidades estéticas. “Como os juizos sobre a beleza de um atrativo natural
“estdo isentos da influéncia’da pub icidade,” estdo .apenas “sujeitos & capacxdade perceptiva de cada.turista” ¢
este muitas veze$ confronta a sua percepgao aos critérios e padrdes dé Uosto de sua época (Boullon, 2002).

A questdo da mtelpretac;ao também, vem sendo comprovada como fundamental para as atividades
de mergulho recreativo: “o mergulho recreativo ¢ uma das principais.atividades de uso )ubhco em Unidades
de Conservagido marinhas e coetefns em; paxtlculal nas insulares?” nnmnnzando os’ 1mp"¢0loq negatwos
nestas areas (Brylske, 2000; AU(’UStOWSkl & Flancme It 2002) e [P :

Wearing &. Neil (2001)*‘11"1111‘1211"1111 que embom 0 mtf:lprete qmbrenml possa usar mfommgw
ﬁctual para ilustrar-pontos ¢ elucidar sentidos, sao os conceitos. ¢ ideais que ele-estd tcntando ‘comunicar em
primeiro lugar e ndo.simplesmente fatos”. n ; o 2 '

L

9

23 A Capacita‘(;ﬁo‘ do_ Monitor Ambientai_em’ ‘Unidades de‘Coxise‘rv'zi(;ﬁb’ '

Em 998 A Resolumo SMA/SP 32, dc 3 /3/98 (Sio Paulo 998'1) lcwulamentou a visitagdo
publica e credenciamento de guias, agéncias, O)eladoms e monitores ambxentms para o gcoturismo ¢
educagdo-ambiental nas'Unidades de C‘omcwamo do Estado, : -+ ‘ :

:Segundo o Ma/zzm/ do Momfm Amblenm/ (S'10 Pau]o ZOOOb) :0:-Monitor Amblemal €

““Pessoa capa01tad1 pala acompanh‘u visitantés’ dcnt10 de Umd"tdes de Consm vagao, nio
credenciada pela EMBRATUR;-ehamado’de monitor” local ou condutor de v131,tan,te_ou,.enoneamente, de
guia local, geralmente residente ng local ou proximo do local visitado™. . .. A

Na Conferéncia sobre Gestdo e Desenvolvimento Sustentwe] do- Ecotunsmo nas Américas, em
200 B a Asociacidn Ecoturismoguatemala aplesentou o) “Codxgo de Etica de la Asociacion Ecoturismoguatemala
para‘Operadores de Turismo, Guias'y Proveedores de Selvmos al Turismo.em Guatemala”;‘com‘o objetivo
de regular as propuias:atividades, como também as de scus hospcdes ¢ clientes. Reploduz se,’aqui, um dos
itens abordados que fala sobre-os’ Lmas pala complement"tg:ao do. entendimento. do assunto:’ e~

‘4
ey s
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“La necesidad de contar con elevados estandares y normas para guiar a un grupo es un tema
que debe discutirse amplia, abierta y continuamente para lograr que todos los profesionales del ramo
puedan desempenarse de la mejor forma posible en su compromiso de representar a Guatemala ante
nuestros visitantes.

Los tour operadores y guias de turismo deben tener la destreza, experiencia, habilidad, el entrenamiento
adecuado y el conocimiento de la naturaleza, el patrimonio cultural ¢ historico de nuestro pais. Es esencial
que todas las personas involucradas en esta actividad puedan conducir a un grupo v interactuar con sus
integrantes en todo momento v situacion, incluvendo poder brindar primeros auxilios en un momento de
emergencia” (Asociacion Ecoturismoguatemala, 2001).

Um dos maiores desafios do ccoturismo nacional ¢ o de ter disponibilidade de pessoal devidamente
capacitado ¢ treinado; muitos empresarios afirmam ser este o maior investimento neste negocio. Os destinos
ccoturisticos normalmente estdo distantes dos centros geradores do conhecimento, os operadores, guias ¢
hospedeiros nem sempre tém acesso aos meios de aprendizagem que demandam tempo ¢ dinheiro (Hillel &
Oliveira, 2000).

As Diretrizes para a Politica Estadual de Ecoturismo (Sdo Paulo, 1997) trazem os scguintes
objetivos ¢ estratégias em confluéncia com os Programas dos Parques Estaduais do Litoral Norte:

a) Objetivos:

e compatibilizar as atividades de Ecoturismo com as politicas de conservagido de areas naturais;

e possibilitar a participago cfetiva de todos os segmentos envolvidos com o tema;

e promover ¢ estimular a capacitag¢do de recursos humanos para tais atividades, ¢

e promover o aproveitamento do Ecoturismo como veiculo de Educagdio Ambiental para turistas,
comunidades locais ¢ empreendedores do setor.

b) Estratégia:

e fomentar e implementar agdes voltadas para a formagao ¢ capacitagiio de pessoal envolvido no desempenho
das diversas atividades relativas ao ecoturismo, em todos os niveis ¢ especialidades e, principalmente,
de sensibilizagdo para um publico amplo sobre as possibilidades ¢ limitagdes do ecoturismo.

2.4 O Processo Educativo do Monitor Ambiental

Do ponto de vista construtivista, ensinar implica proporcionar situagdes de ensino—aprendizagem,
nas quais a pessoa entre em conflito ¢ se veja obrigada a atualizar seus esquemas mentais ¢ afetivos ¢ a
explicitar seus preconceitos, conscguindo, entlio, construir outros esquemas cada vez mais amplos ¢ complexos,
com maior quantidade e qualidade de inter-relagdes e, assim, mais estruturados. Uma aprendizagem, enfim,
que proporciona uma memoria compreensiva, um conhecimento que se “enla¢a’™ com aquilo que ja se sabe
(Medina & Santos, 2001).

Trajber & Costa (2001) concluiram qLTé' as praticas educativas voltadas para a questdo ambiental
devem objetivar ¢ ser perpassadas pela intencionalidade de promogio ¢ pelo incentivo ao desenvolvimento
de conhecimentos, valores, atitudes, comportamentos ¢ habilidades que contribuam para “a sobrevivéncia,
a participagdo ¢ a cmancipagdo”. A Educagdo Ambiental, entdo, seria uma forma de intervengdo na
problematica ambiental, mediada por projetos definidores de programas educativos.

Outro referencial teorico-pedagogico importante ¢ a Ecopedagogia, que fala do cotidiano como
lugar de aprendizado. A Ecopedagogia bem como as atuais discussdes sobre a pratica educativa dos
Parametros Curriculares Nacionais - PCNs (Brasil, 1997) vém justificar a analise das atividades cducativas
dos cursos de capacitacdio ¢ atuagdo dos Monitores Ambientais do Parque Estadual da Ilha Anchieta - PEIA,
do municipio de Ubatuba.
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“Essa incoeréncia entre as teorias defendidas e a cotidianidade vivida manifesta com clareza que a
consciéncia cidada e a educagdo referente a questdo ambiental ndo tém sido suficientemente pedagdgicas e
transformadoras. Tem-se esquecido que a esséncia do ato educativo é o acontecer dindmico das lutas
cotidianas e que a vida cotidiana ¢ o lar do sentido. Ndo sdo os conhecimentos, as informagdes e nem as
verdades transmitidas através de discursos ou leis que ddo sentido a vida. O sentido se tece de outra maneira,
a partir de relagdes imediatas, a partir de cada ser, a partir dos sucessivos contextos nos quais se vive”
(Gutierrez, 1999).

Sera necessario levar em conta, além do cotidiano como lugar de aprendizado, entender como se da
este aprendizado. Como proposta, Varela apud Hannoun (1998), disse que representagio e realizagdo sdo as
duas faces do mesmo comportamento.

Apos a observagdo dos fatos, a poesia. Trata-se de um trecho que hoje em dia funciona como podlo
de adesdo dos pesquisadores que falam em nome do pensamento complexo. Seu autor, o poeta espanhol Antonio
Machado, escreveu: Se hace camino al andar (faz-se o caminho ao andar), (Machado apud Hannoun 1998).

E fundamental discutir também como se di a constru¢do da personalidade moral do monitor
ambiental (Puig, 1998):

o . 7 o efeito que os meios de experiéncia moral e a estrutura do ambiente ecoldgico produzem
depende da percepgio de cada sujeito. A leitura do ambiente torna-se um dado-chave;

e os meios, mesmo existindo objetivamente, sdo decodificados pelos sujeitos que os freqiientam, de acordo
com suas possibilidades, interesses e modo de ser;

e além da decodificagiio que inevitavelmente se realiza, cada individuo vive certas transi¢oes ou mudangas
de posigdo em seu ambiente ecologico-moral, ¢

e ao conjunto de transi¢des que experimenta um sujeito ao longo de sua vida chamaremos de percurso-
ecologico-biografico.

|

Para que sc faga a reflexdo sobre o papel do capacitador e/ou coordenador da Unidade de
Conservagdo na interagdo com os Monitores Ambientais Puig (1998) discutiu o conceito de participagdo
guiada: A educagiio moral como constru¢do ndo pensa em um cducador transmissivo ou que simplesmente
acompanhe o educando, ¢ sim em um tipo de relagdo educativa na qual aprendizes e tutores colaboram em
formas de organizacdo e interagdo Uteis para a aquisi¢do das capacidades morais e dos guias de valor
relevantes em seu grupo social”.

Oliveira & Oliveira (1990) também afirmaram que “A consciéncia — como o conhecimento —
nao sec transferc prontos, de fora para dentro, nem da noite para o dia. Consciéncia e conhecimento se
constroem, se estruturam e se enriquecem em cima de um processo de agdo e reflexdo empreendido pelos
protagonistas de uma pratica social vinculada a seus interesses concretos e imediatos”.

3 MATERIAL E METODOS
3.1 Caracterizac¢ao da Area de Estudo

A TIlha Anchieta localiza-se no Litoral Norte do Estado de Sdo Paulo, entre as coordenadas
geograficas de 23°317 e 23°34° de latitude Sul e 45°02° ¢ 45°05° de longitude Oeste de Greenwich, na costa
do municipio de Ubatuba, grande pdlo de atragdo turistica do litoral paulista. O Parque Estadual abrange
toda extensdio da Ilha, ou seja, seus 828 ha. Seu acesso principal é pela Enseada das Palmas, que dista
4,3 milhas nauticas (8 km), a partir do Pier do Saco da Ribeira, Baia do Flamengo no Continente, percurso
que demora em torno de 30 a 50 minutos (Robim, 1999).

Transformada em Parque Estadual em 29 de margo de 1977, caracteriza-se como um dos unicos
parques insulares do Brasil, totalmente em terras de dominio publico. E administrado pelo Instituto Florestal,
da Secretaria do Estado do Meio Ambiente. O Parque tem como objetivo proteger os recursos naturais €
culturais: fauna e flora, belezas naturais e monumentos histéricos. E também destinado a pesquisa, 4 educagio
ambiental e ao lazer.
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O Parque Estadual da ITha Anchieta - PEIA pode ser considerado modelo, pois apresenta diversos
ecossistemas da Mata Atlantica — incluindo arcas ndo-degradadas ¢ arcas degradadas — ¢ regides distintas
quanto a biodiversidade. Além dos aspectos naturais, o Parque Estadual da Ilha Anchicta, guarda um
importante patrimonio histérico cultural, como as ruinas do antigo presidio, Instituto Correcional da ITha Anchieta,
e vestigios ¢ historias dos antigos moradores, desde tempos pré-coloniais.

Do ponto de vista turistico, representa para a regido um dos pontos mais atrativos ndo so pelas suas
belezas cénicas, como também pelos aspectos histéricos ¢ ecoldgicos da regido. Como destaque do roteiro de
passeios de escunas ¢ outras embarcagoes particulares, distingue-se por receber um piablico que procura
praias limpas, ambientes mais selvagens, longe do burburinho das praias mais freqiicntadas no continente
(Robim, 1999).

3.2 Historico da Ilha Anchieta e do Programa de Uso Publico do Parque Estadual da Ilha Anchieta

A cronologia da historia da ocupacdo da Ilha Anchieta ¢ muito rica ¢ orienta as pesquisas do
Programa de Uso Publico para interpretagdo do Parque com os visitantes através do Centro de Visitantes ¢
dos Monitores Ambientais.

Hoje, o Parque Estadual da Ilha Anchieta constitui um patrimonio cultural ¢ bioldgico de grande
valor, por isso ¢ foco do interesse de cstudiosos ¢ pesquisadores em geral, que ai encontram rico material
para seu estudo.

A llha Anchieta, portadora de instalagdes de um presidio ha mais de 90 anos, traz neste sentido,
uma memoria dificil de ser trabalhada dentro de um Parque, mas ¢ extremamente importante para o cstudo
da repressao no Brasil. Conciliar atividades que promovam satisfagdo de um publico muito diversificado ¢ a
historia da repressao e do terror na /lha do Medo ¢ um desafio. O caminho pode cstar na historia antiga da
ITha que foi, provavelmente, palco de grandes momentos historicos, como a possivel presenca de Anchicta ¢
do grande chefe Tupinamba, Cunhambebe; a presenca em diferentes épocas de portugueses, ingleses,
franceses e holandeses, ¢ uma freguesia no século XI1X. Sdo muitas culturas que atingiram ¢/ou interagiram
no espaco delimitado da ITha (Marcos Carrilho Arquitetos S/C Ltda., 1998).

3.3 Infra-Estrutura de Apoio a Visitacdo e Perfil dos Visitantes

O Parque Estadual da ITha Anchieta ofercce diversas possibilidades de roteiros para o scu visitante.
Logo ao chegar, o visitante ¢ atendido por um monitor ambiental que o orienta sobre os cuidados com o
ambiente, as atividades ¢ infra-estrutura disponivel no Parque Estadual.

Na claboragdo de seu Plano de Mangjo, por Guillaumon er al. (1989), foi dividido em arcas de uso,
sendo a zona de uso intensivo e extensivo destinada ao Programa de Uso Publico.

Na drea de uso intensivo do Parque estio quatro praias para banho ¢ lazer: Praia das Palmas, Praia
do Presidio, Praia do Sapateiro e Praia do Engenho.

No Prédio Principal da Unidade de Conservagio estao: o Centro de Visitantes, sanitarios, loja do
TAMAR com artigos do Projeto e artesanato local, sede administrativa e saldo de video ¢ conferéncias.
As ruinas do Presidio, os tanques de observagdo de tartarugas marinhas do Projeto TAMAR ¢ a Capela do
Bom Jesus localizam-se proximos a este edificio.

O Centro de Visitantes abriga exposi¢io sobre a Historia da Ilha Anchicta, desde as primeiras
ocupagdes até a transformagdo do Presidio em Unidade de Conservagdo, a Maquete da Ilha Anchieta,
o Projeto TAMAR, seu historico, sobre as tartarugas marinhas ¢ o trabalho desenvolvido com a comunidade local.

O projeto de preservagdo das tartarugas marinhas desenvolvido, desde o ano de 1993, pelo Projeto
TAMAR/IBAMA, mantinha na darea um ntcleo de atividades técnicas ¢ de cducagdo ambiental. A partir de
agosto de 2002, o Projeto desativou os tanques de exposi¢do ¢ a loja de souvenires por falta de recursos
financeiros para manuten¢do. Mantiveram-se, somente, as atividades de pesquisa na Praia do Sul, a casa dos
pesquisadores ¢ a relacdo com os pescadores.
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A infra-estrutura de apoio ao turismo do Parque compde-se de latas de lixo, telefone para o publico,
arca para piquenique, um bar ¢ restaurante que oferece comida self-service e porgdes (fechado desde
dezembro de 2003). Os banheiros - seis conjuntos de sanitarios para uso do visitante, sendo trés masculinos ¢
trés femininos e para deficientes, localizados no Prédio do Presidio, no Restaurante e¢ na area do Rancho
Chao da Amizade, final da Praia do Sapateiro. Ha chuveiros — sendo seis duchas, quatro préximas a Capela
Bom Jesus e duas ao lado da Escolinha que ¢ o Alojamento 2 (o alojamento 1 é o da Hospedaria, ambos na
Praia do Sapateiro). A darea de lazer possui um playground na Praia do Sapateiro, descanso para criangas,
bebés e idosos, Recanto das Criangas, com brinquedos de madeira ao ar livre, ¢ alameda de arvores
frondosas, com bancos para descanso e contemplagio da paisagem, além de outros espagos para o publico
como a Capela do Senhor Bom Jesus, biblioteca, ambulatério e auditorio.

Atualmente os alojamentos 1 e 2 estdo fechados ao publico. O uso é permitido apenas aos
monitores ¢ aos pesquisadores que desenvolvem trabalhos na area.

As zonas de uso extensivo compreendem corredores das trilhas de interpretagiio e foram eleitas a
partir do aproveitamento de trés antigas trilhas da Ilha (Guillaumon ef al., 1989).

As trilhas do Parque podem ser autoguiadas ou guiadas, tais como: a Trilha autoguiada para a Praia
do Engenho (com 530 metros); a Trilha guiada subaqudtica no costdo da Praia do Presidio; a Trilha guiada
para a Praia do Sul (com 1.230 metros); a Trilha do Saco Grande (1.300 metros, em implantagio), a Trilha da
Represa (500 metros, em planejamento para uso no Projeto FEHIDRO), a Trilha do Leste (usada somente
para a pesquisa e fiscalizagdo). .

As atividades de: ecoturismo, educacio ambiental, recreaciio e lazer sdo feitas na arca de visitagdo
intensiva, através dos monitores credenciados pelo Parque Estadual da Ilha Anchieta - PEIA.

A capacidade de visitantes por trilha ¢ de vinte pessoas por grupo. Na Trilha da Praia do Sul a
capacidade de carga ¢ de 149 visitas/dia, segundo Robim (1999). Nio ha classificagdo alguma sobre o nivel
de dificuldade das.trilhas.

Nio ha infra-estrutura para deficientes nas trilhas ou iluminagdo. Encontram-se: placas de
indicagdo ¢ ou interpretativas; corrimdo ¢ apoio de bambu nos mirantes; escada natural, de madeira ¢
cimento nos caminhos ¢ pontes de madeira. Alguns pontos notaveis para observac¢do e interpretagdo nas
trilhas sdo os mirantes, rios, costdes, pontos de observacdo da fauna e da flora, entre outros.

O entorno marinho da Unidade de Conservagdo ¢ utilizado para a pratica de mergulho recreativo
autébnomo em nove pontos tradicionais de mergulho. Os mergulhadores chegam a esses pontos com
operadoras locais de mergulho ou com escunas ou lanchas fretadas para a atividade. Estes, em sua maioria,
visitam apenas o entorno marinho do Parque. Os dados de demanda de mergulho no entorno do Parque
Estadual da [Tha Anchieta nunca foram calculados.

Os agentes de turismo locais, mais intensamente nos meses de verdo, organizam passeios com duragdo de
quatro horas, partindo dos pieres do Saco da Ribeira ¢ Itagua ¢ das praias do Lazaro ¢ Enseada, tendo como principal
atrativo a Ilha Anchieta, parando em média duas horas na Praia do Presidio. Outros visitantes chegam at¢ a Ilha
através de embarcagoes proprias (lanchas, veleiros, etc.), permanecendo por um periodo maior na area.

O numero de visitantes registrados no periodo de 1993 a 2001 indica uma média de 51.634,33
visitantes/ano, com maior indice de visitagdo nos meses de verdo, sendo janeiro o més mais visitado, com um
numero médio de 16.271 visitantes (34% do nimero total de usuarios). Até junho de 2002, 42.929 visitantes
foram registrados.

Segundo Robim (1999), os visitantes tém sua origem, principalmente, da Capital ¢ da Grande Sao
Paulo (43,6%). Outras regides sdo importantes mercados emissivos, como o interior de Sdo Paulo (21,8%)
¢ o Vale do Paraiba (14,2%). '

A maioria desses visitantes utiliza-se do transporte coletivo de escunas, sendo evidente a influéncia
desse setor nas caracteristicas da visitagdo, no periodo de maior fluxo de visitantes, no tempo de
permanéncia ¢ nas principais atividades desenvolvidas pelos usudrios.

Principalmente nos meses de outono, inverno e primavera, o Parque recebe visitantes agendados
para atividades de educagio ambiental ¢ ccoturismo num total de 1.738 visitantes, em 43 grupos no ano de
2000, e de 1.946 visitantes, em 52 grupos no ano de 2001.
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3.4 Procedimentos da Capacitaciio de Monitores Ambientais no PEIA

A metodologia para a capacitagdo dos Monitores Ambientais do Parque Estadual da Ilha Anchieta
foi elaborada em parceria com todos os envolvidos na capacitagio, centrada na concep¢do construtivista da
aprendizagem, em que o monitor, além de incorporar os conceitos ligados as questdes ambientais,
procedimentos ¢ atitudes para preservagdo ¢ conservagido do Parque, desenvolve também habilidades para
planejar, refletir e atuar nas atividades de ecoturismo ¢ educagdo ambiental oferecidas aos visitantes da
Unidade de Conservacio (Robim & Bussolotti, 2003).

Foi montada uma equipe de trabalho multidisciplinar que contemplasse todos os temas abordados, tanto
para elaboragdo detalhada das atividades como da avaliagdo. A partir da avaliagdo do IV Curso, através de ficha de
avaliagdo e reflexdo oral com os participantes ¢ instrutores, e da necessidade de capacitar mais monitores para o
Projeto de Verao, o V Curso (2001) foi elaborado utilizando as mesmas estratégias metodoldgicas.

A metodologia utilizada nos dois cursos, teve como objetivos principais: formar monitores para
atuarem nas areas do Parque Estadual da Ilha Anchieta destinadas ao lazer, ecoturismo e educacdo
ambiental; identificar as caracteristicas comuns e especificas a todas as areas do Parque Estadual da Ilha
Anchieta para serem incorporadas pelos monitores em suas falas e atitudes na relagdo com o turista, através
do levantamento do potencial de Recreagido e Educagdo Ambiental, da observacido das normas de visitagéo,
dos aspectos historicos, dos aspectos do meio biofisico e dos aspectos de seguranca destas areas.

Os Principios Didaticos que nortearam os cursos foram: considerar o nivel de desenvolvimento dos
alunos; escolher conteudos com caracteristicas de objeto sociocultural real; proporcionar interagdo em aula ¢
a circulagdo de informagdes; favorecer intensa atividade mental levando-os a refletirem ¢ a justificarem seus
posicionamentos; apresentar atividades que tenham sentido para eles; ter atividades-problema a resolver e
decisdes a tomar, precisando “por em jogo” o que sabem sobre o assunto (informagdes, observagdes e
reflexdes) (Zabala, 1998).

Para a concretizagdo desses Principios, foram utilizadas as seguintes estratégias: diversificou-se a
execugdio das atividades, colocando os alunos em grupos, duplas, ou individualmente; as atividades foram
vivenciadas em diferentes espagos do Parque Estadual da ITha Anchieta (saldo, trilhas, praia); cada atividade tinha
um tempo certo para acontecer ¢ os alunos deveriam perseguir esta meta; o material didatico escolhido e a
produgdo dos resultados e conclusdes de cada atividade foram apresentados em diferentes codigos como, verbal,
escrito, grafico, numérico, pictdrico, propiciando a intensa vivéncia dos conteudos do curso em diferentes contextos
e expressdo; a seqiiéncia de atividades em todos os dias consistiu em um momento em que todos participavam
de uma aula tedrica sobre o tema do dia, atividades em campo e retorno ao saldo para reflexdo das vivéncias.

Os principais temas abordados foram: Aspectos Geoecoldgicos do Continente/Ilha Anchieta;
Aspectos Historicos da [lha Anchieta; Legislagdo Pertinente ao Parque Estadual da Ilha Anchieta; Plano de
Manejo e Gestdo do Parque Estadual da Ilha Anchieta; Interpretagdo Ambiental; Relagdo Monitor x Visitante;
Aspectos de Seguranca Relacionados as Areas de Visitagdo do Parque Estadual da Ilha Anchieta; Potenciais
Turisticos da Costa de Ubatuba.

A avaliac¢do dos participantes do curso foi realizada pelos instrutores e monitores, por meio de um
roteiro que identificava a participagdo em campo; a colaboragio nas discussdes em grupo; a pontualidade e a
assiduidade no curso (mais de 75%). A avaliagdo de cada participante também aconteceu através da
produgdo de seu grupo de trabalho, no mapeamento dos temas de cada dia e na produgdo escrita em campo.
A produgio escrita por grupo originou um texto coletivo sobre cada aspecto abordado. Ao final do curso foi
aplicado um questionario para avaliar os ganhos cognitivos e feita uma avaliagdo oral em grupo.

Na sclegdo para o estagio remunerado, levou-se em conta a avaliagdo feita pelos instrutores e
monitores do V Curso, e a selegdo pela coordenadora do Programa de Uso Publico do Parque Estadual da
Ilha Anchieta. Durante o estagio, foram preenchidas fichas de campo, apresentadas nas reunides de avaliagdo
continua do trabalho, bem como um relatdrio final sobre o estagio.

Para o estigio ndo-remunerado foram exigidas 40 horas de campo e preenchimento das fichas de
estagio. Apds os estagios completos e avaliados como satisfatorios, tanto o monitor remunerado como 0 nao-
remunerado foram certificados pelo Parque Estadual da Ilha Anchieta como Monitores da Unidade. No caso
dos Monitores Ambientais que fizeram o IV Curso, s6 houve estagio ndo-remunerado.
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Essas estratégias foram apoiadas nos referenciais tedricos e trabalhos de diversos autores e politicas
publicas, como Brasil (1994), Sdao Paulo (1996), Brasil (1997), Zaballa (1998), Simoes & Bussolotti (1998).
Gutierrez (1999), Medina & Santos (2001) e Trajber & Costa (2001).

Esta opgdo metodologica ¢ esclarecida também em Oliveira & Oliveira (1990), que afirmaram:

e educagdo ndo ¢ sindonimo de transferéncia de conhecimento pela simples razio de que ndo existe um
saber feito ¢ acabado, suscetivel de ser captado ¢ compreendido pelo educador ¢, em seguida, depositado
nos educandos. O saber nio ¢ uma simples copia ou descri¢do de uma realidade estatica;

e arcalidade deve ser decifrada ¢ reinventada a cada momento. Nesse sentido, a verdadeira educacio ¢ um
ato dindmico ¢ permanente de conhecimento centrado na descoberta, andlisc ¢ transformagdo da
realidade pelos que a vivem;

e dentro dessa perspectiva pedagogica, que parte da situagio vivida pelos educandos como um problema
que os desafia, ¢ evidente que a defini¢do do conteudo programatico da agdo educativa nido pode ser feita
apenas pelo educador, ¢

e cssa defini¢do implica um trabalho conjunto de pesquisa ¢ discussdo no qual participam cducador ¢
educandos mediatizados sempre pela realidade a ser conhecida e transformada.

3.5 Classificacio Metodologica da Pesquisa

A metodologia utilizada neste trabalho foi a Pesquisa—Agao, que, segundo Dencker (2000), consiste em
pesquisa empirica com estreita vinculagdo com uma agio ou resolugdo de um problema coletivo. Ndo obedece a
um plano de pesquisa (o plano ¢ redefinido continuamente em fungéo dos resultados ¢ do andamento das pesquisas),
utiliza critérios qualitativos, o pesquisador se integra no processo ¢ seu objetivo ¢ agir sobre a realidade imediata.
Promove a intervengdo direta ¢ continua na realidade. Como argumentou também Thiollent (1992), podem ser
concebidos dispositivos de pesquisa social com base empirica, pois ha um tipo de co-participagio do pesquisador
¢ das pessoas implicadas no problema investigado; o que cada pesquisador observa ¢ interpreta nunca ¢
independente de sua formagdo, de suas experiéneias anteriores ¢ do proprio “mergulho’ na situagdo investigada.

Neste trabalho foram definidos os procedimentos da pesquisa, utilizando-se diferentes estratégias
metodologicas para avaliar a capacitagdo de monitores ambientais, analisar o processo educativo ¢
compreender os aspectos fundamentais do papel e atuagio desses atores nesta Unidade de Conservagdo.

Segundo Thiollent (1992) a Pesquisa—Ac¢do, definida como método ou como estratégia de pesquisa,
contém diversos métodos ou técnicas particulares em cada fase do processo de investigagdio, pois pode
utilizar questiondrios ¢ entrevistas individuais ou levantamento de documentagio disponivel.

3.5.1 Sujeitos da Pesquisa

No primeiro momento, foram identificados em setembro de 2001, os seis sujeitos da pesquisa do
IV Curso de Monitores do Parque Estadual da ITha Anchicta de 1999, que freqiientemente trabalham na arca
desenvolvendo atividades de Ecoturismo e Educagio Ambiental. Esses Monitores foram convidados a
participar como auxiliares dos instrutores no V Curso de Monitores Ambientais de 2001; dentre cles, trés
participaram desta capacitagdo.

A selecio dos candidatos sucedeu-se a partir dos critérios para credenciamento do Monitor
Ambicntal estipulados na Resolugao SMA/SP n” 32/98 (Sao Paulo, 1998a).

Os critérios para candidato a Monitor Ambiental, para ecoturismo e educagdo ambiental nas
Unidades de Conservagio foram: ser alfabetizado; ser residente permanente da microrregido; ter, no minimo,
I8 anos no ato da inscrigdo; possuir condi¢do de satide adequada ao exercicio da atividade, comprovada por
atestado médico atualizado; apresentar facilidade de comunicagio; conhecer e vivenciar, minimamente, a
regido, a unidade ¢ seus recursos; ser formado em curso credenciado ou reconhecido junto a ““‘comissio SMA
de visitacdo publica em Unidades de Conservacdo™ para Unidades de Conservagdo especificas; ter percepgao
¢ sensibilidade quanto & necessidade de conservagdo ¢ uso sustentdvel do patriménio natural ¢ respeito ao
patrimonio cultural; ¢ concordar (e assinar no ato da inscri¢do para o curso) documento que trata das normas
de conduta do monitor ambiental nas unidades da SMA-SP.
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Foram analisados os contetidos programaticos e estratégias utilizadas no [V Curso para elaboragdo
do V Curso de Monitores Ambientais do Parque Estadual da Ilha Anchieta, ¢ posterior acompanhamento
destes Monitores no verdo de 2002.

Em dezembro de 2001, os Monitores que fariam o estagio remunerado foram escolhidos pelos
instrutores e pelos trés monitores que auxiliaram no V Curso.

Os sete monitores que trabalharam no verdo de 2002 participaram, também, como sujeitos dessa pesquisa.

As questdes que nortearam o trabalho foram discutidas com a coordenadora do Programa de Uso Publico
do PEIA e os Monitores do IV Curso, no periodo entre a identificagdo dos seis monitores que fariam parte da
pesquisa, em setembro de 2001, ¢ o inicio das discussdes para elaboragdo do V Curso, em novembro de 2001.

3.5.2 Instrumentos

3.5.2.1 Observacio

A observagdo foi utilizada como um instrumento de pesquisa durante o V Curso (dezembro de
2001) — tanto dos trés monitores do IV Curso (dezembro de 1999) que auxiliaram nas atividades como dos
que estavam participando desta capacitagio.

3.5.2.2 Entrevistas

As entrevistas com todos os monitores ocorreram entre fevereiro ¢ junho de 2002.

Foram selecionadas perguntas baseadas nas questdes que orientavam o Projeto, para estruturar a
conversa com eles. Estas foram gravadas e, posteriormente, transcritas em sua integra. Foi aplicada a técnica
de entrevista “aberta” para uma maior autenticidade dos dados e posterior identificagdo de problemas ¢
aspectos ainda nao captados pelo pesquisador.

Tabanez (2000) apontou a entrevista como um instrumento privilegiado de coleta de informagdes
para as Ciéncias Sociais, argumentou, parafraseando Minayo apud Tabanez, que “a entrevista é uma-
possibilidade de a fala ser reveladora de condigdes estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos e,
ao mesmo tempo, ter a magia de transmitir, por um porta-voz, as representagdes de grupos determinados,
em condigdes historicas, socioeconémicas ¢ culturais especificas”.

3.5.2.3 Dados documentais

Outros aspectos do diagnostico da situagao, como o levantamento de dados documentais do Parque
Estadual da Ilha Anchieta, ocorreram entre setembro de 2001 e julho de 2002. Sao eles que forneceram ao
pesquisador uma visdo mais ampla sobre os cursos e o grupo de monitores: sua organizagdo e suas relagdes.

Foram consultados os dados produzidos pelo Parque Estadual da Ilha Anchieta, elencados a seguir:

e em relagdo aos documentos dos Cursos [, II, III de Capacitagdo de Guias do Parque Estadual da Ilha
Anchieta - PEIA, ministrados, respectivamente, em 1992, 1993 ¢ 1996;

e em relagdo aos documentos dos Cursos IV e V de Capacitagdo de Monitores Ambientais do Parque
Estadual da Ilha Anchieta - PEIA, ministrados, respectivamente, em 1999 ¢ 2001;

e leis que disciplinam a visitagdo no Parque Estadual da Ilha Anchieta: Portaria IF de 13/05/1996
(Sao Paulo, 1996) e Resolugdo SMA/SP 32 de 31/03/1998 (Sdo Paulo, 1998a); Resolugdo SMA/87,
de 11/12/1998 (Sao Paulo, 1998b), e

e Diretrizes de Ecoturismo do Estado de Sdo Paulo (Sdo Paulo, 1997).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Historico dos Cursos de Capacitacio do Parque Estadual da [lha Anchieta

Os trés primeiros cursos de capacitagdo do Parque Estadual da ITha Anchieta tinham como objetivo
formar guias de diversas empresas de turismo para acompanharem os visitantes do Parque (QUADRO 1).
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QUADRO 1 - Levantamento dos Cursos de Capacitagdo de Guias/Monitores do PEIA.

Cursos Data Numero de participantes O'bjetivo do curso

[ Curso de Capacitagdo de ~ Agosto 14 guias Formar pessoas ligadas as empresas

Guias do Parque Estadual ~ de 1992 de turismo, guarda-parques,

da Ilha Anchieta universitarios estagiarios

[I Curso de Capacitagido de Janeiro 17 guias Formar pessoas ligadas as empresas

Guias do Parque Estadual de 1993 de turismo, universitarios, estagiarios

da Ilha Anchieta

[II' Curso de Capacitagdo Agosto 25 guias Formar pessoas ligadas as empresas

de Guias do Parque de 1996 de turismo, pessoas da comunidade

Estadual da Ilha Anchieta e regido

[V Curso de Capacitagdo de Dezembro 24 concluiram o curso Formar monitores para trabalharem

Monitores Ambientais do de 1999 com 60 horas/aula e 15 com os visitantes nas areas do

Parque Estadual da Ilha foram credenciados pelo Parque Estadual da Ilha Anchieta

Anchieta Parque cumprindo o estdgio destinadas ao lazer, ecoturismo e
de 40 horas educacgdo ambiental

V Curso de Capacitagdo Dezembro Dos 21 participantes, 15 Formar monitores para trabalharem

de Monitores Ambientais de 2001 completaram o curso ¢ 7 com os visitantes nas areas do

do Parque Estadual da Ilha foram escolhidos para o Parque Estadual da Ilha Anchieta

Anchieta estagio remunerado no destinadas ao lazer, ecoturismo e
verdo de 2002 educacdo ambiental

Fonte: Bussolotti (2002).

A partir do IV Curso de Monitor Ambiental no Parque Estadual da Ilha Anchieta, em 1999,
ministrado por esta Unidade de Conservagao para capacitagdo de recursos humanos para o Programa de Uso
Publico, o enfoque direcionou-se aos jovens moradores do municipio, formando Monitores Ambientais para
trabalho de interpretagdo da Unidade de Conservagio.

Essa mudanca de estratégia se deu:

e porque, nas diversas reunides com esses agentes, durante o processo de revitalizagio e normalizagdo da
visitagdo no Parque Estadual da Ilha Anchieta, eles apontaram para uma modificagdo da estratégia de
recepgdo e interpretacdo da Unidade de Conservagao:

e porque os agentes de turismo diziam ser responsabilidade do Parque a monitoria e o oferecimento de
atividades diferenciadas na area de uso intensivo, uma vez que pagam a taxa de visitagdo;

e porque as diretrizes estaduais, como a Resolu¢do SMA/SP/32 (Sdo Paulo, 1998a), apontavam o
credenciamento e capacitag¢do dos intérpretes das Unidades pelo Programa de Uso Publico.

4.2 Historico dos Cursos IV e V de Capacitacio de Monitor Ambiental

Os dois Cursos de Capacitagao de Monitores Ambientais foram elaborados e executados em 1999 e

2001, respectivamente, no Parque Estadual da ITha Anchieta.

) A elaboragdo do projeto do IV Curso de Capacitagdo do Parque Estadual da Ilha Anchieta foi
realizada pela coordenadora do Programa de Uso Publico. Demandou uma analise do contexto da visitagao,
pela necessidade de mudar as estratégias utilizadas pelo Programa para minimizar o impacto da grande visita
de turistas no verdo e pela dificuldade em discutir e encontrar um consenso com os agentes de turismo locais
em relagdo ao Programa de Visitagdo da Unidade. ’
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Diante da problematica analisada em relagdo ao Programa e a politica local de turismo, explicitada
anteriormente, optou-se por algumas estratégias metodologicas vivenciadas no Curso de Capacitagdo de
Monitores Ambientais do PESM — Nucleo Picinguaba, na concepgdo construtivista da aprendizagem ¢ nas
diretrizes da Resolugdo SMA/SP n° 32/98 (Sido Paulo, 1998b).

“Tinhamos como objetivo desenvolver uma metodologia para o curso que conseguisse contemplar a
diversidade do publico participante em curto espago de tempo e que alcangasse a obtengdo de maior mimero de
informagdes por parte dos alunos, como: dados historicos, biofisicos e conceitos de interpretagdo, com rapido
amadurecimento dos alunos em relagdo ao trato com os turistas. O objetivo da coordenagdo era ter estes monitores
trabalhando na temporada de 2000, sendo quie o curso ocorreu em dezembro de 1999.

Com este problema a resolver, optamos por formular atividades em que pudéssemos incentivar os
alunos a pensarem e concluirem sobre cada conteiido do programa, levando-os a vivenciarem as 4 dreas
através de um so tema e se informando através dos colegas sobre os outros temas.

Para trabalhar suas atitudes de modo que o que se espera de um monitor fosse incorporado com
certa rapidez, optamos por estimula-los a se apresentar para os outros, trabalharem sempre em grupo ¢
discutirem sobre todos os temas apresentados.

Ao final do curso, propusemos um relatorio com os dados obtidos em campo e transformamos estes
dados em um texto coletivo disponibilizado a todos.

Os alunos também fizeram, além das 60 horas de curso mais 40 horas de estagio preenchendo a
“ficha de estdgio” (Bussolotti & Robim, 2000).

4.3 Perfil dos Participantes

Foram realizados dois cursos de monitores no Parque Estadual da Ilha Anchieta, nos anos de 1999
e 2001, com 60 horas/aula.

Dos 36 inscritos no ano de 1999, 24 concluiram o curso com 60 horas/aula e 15 foram credenciados
pelo Parque, cumprindo o estagio de 40 horas.

Foram analisadas 30 fichas de inscrigdes: 73% de homens, 50% faixa etaria entre 19 a 25 anos,
29 moradores de Ubatuba, 10 com curso profissionalizante completo e 6 incompletos, 3 com curso superior
completo e 18 incompletos, 6 ja tinham curso de monitoria do Nucleo Picinguaba e 24 ndo tinham nenhum
curso de monitoria.

No ano de 2001 foram inscritos 21 participantes, sendo analisadas 21 fichas de inscrigdes:
50% homens, 50% faixa etaria de 19 a 25 anos, 20 moradores de Ubatuba, maioria com ensino médio
completo, 3 com curso superior completo e 4 incompletos, 7 ja tinham curso de monitoria € 14 ndo tinham
nenhum curso de monitoria.

Dos 21 participantes, 15 completaram o curso e 7 foram escolhidos para o estigio remunerado no
verdo de 2002.

Exatamente por ser esses grupos — tanto do IV e V Curso de Monitores Ambientais — bastante
heterogéneos (sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade e ocupagdo e pouco conhecimento anterior sobre o
Parque Estadual da Ilha Anchieta), considera-se que a avaliagdo geral dos cursos foi positiva € a metodologia
apropriada, pois foi possivel elaborar um curso que atendeu as expectativas tdo diferentes.

4.4 Avaliacdo dos Cursos Apés sua Conclusdo

A partir da andlise dos dados coletados na ficha de avaliagdo dos participantes do ano de 1999 e
2001, conforme demonstram as TABELAS 1 e 2, a maioria dos participantes avaliou globalmente o curso
como sendo satisfatorio.
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TABELA 1 — Avaliagao geral dos participantes do IV Curso, 1999.

Otimo Bom Ruim

Conteudos aboraados 50% 50% 0%
Estratégias utilizadas 53,6% 42.8% 3,6%
Atividades 40% 60% 0%
Material de apoio 46,4% 50% 3,6%
Postura dos coordenad ores/monitores 67,9% 32,1% 0%
Participagdo do grupo : ‘ 46,4% 53,6% 0%
Organizagio geral 53,6% 46,4% 0%

Fonte: Robim & Bussolotti (2003).

TABELA 2 — Avaliagdo geral dos participantes do V Curso, 2001.

Otimo Bom Regular

Conteudos abordados 61% 39% 0%
Estratégias utilizadas 67% 33% 0%
Atividades 61% 39% 0%
Material de apoio 61% 33% 6%
Postura dos coordenadores/monitores’ | 72% 28% 0%
Pérticipaqéo do grubo 6% 55% 39%
Organizagao geral 44% 50% 6%

Fonte: Robim & Bussolotti (2003).

A avaliacio feita pelos instrutores do curso de 1999, em reunidio apés sua conclusio, discutiu o
curso e apontou diretrizes para o futuro da capacitagdo desses Monitores, bem como melhorias na
metodologia utilizada no V Curso de Monitores Ambientais. Essas diretrizes refletiram nas agdes ¢ nos
demais cursos executados pelo Parque para a capacitagdo dos Monitores Ambientais, conforme se observa no

QUADRO 2.

J& nas atividades de avaliagdo grupal do V Curso de Monitores Ambientais de 2001, feita pelos
instrutores, monitores de campo e participantes, ficou evidente que a diversidade de estratégias foi muito
produtiva e o que mais incomodou os monitores foi o excesso de carga hordria e de atividades voltadas para
a percepgdo pessoal, conforme QUADRO 3.
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QUADRO 2 — Avaliagdo pelos Instrutores dos contetdos: [V Curso, 1999.

Meio Biofisicos

Histérico

Relagdo
Monitor/Visitantes
Seguranga

Roteiro Ecoturistico e
Nautico

Normas de Visitacao

Elabora¢io de Roteiros

Acoes dos Monitores

Atividades Teodricas

Organizagao Social
das Atividades

Organizagao dos Grupos

Faltou conceituagdo mais profunda, abordou-se aspecto biofisico dentro do
tempo estipulado e da proposta do curso. Pode-se aprofundar com curso
especifico. Sugestao: possivel médulo de Ecossistemas Terrestres.

Foi 6timo, mas faltou fixagdo. Muita informagdo nova ¢ idéias de produtos
para o centro de visitantes (fita de video, material fotografico, jornal,
documentos, etc.) organizados pela coordenagio e pelos Monitores em estagio.

Dinamico, o trabalho em campo caiu um pouco no biofisico, faltou
aprofundar os conceitos de interpretagdo (claborar curso especifico).

Gerou bastante discussdo, o mapeamento foi muito bom. Necessidade de
modulo especifico de primeiros-socorros.

Foi interessante porque puderam estar em todas as dreas de visitagdo ¢ a
incorporagdo do Pier do Saco da Ribeira, da Fundagao Florestal.

Precisam estar disponibilizadas as normas, placas, folderes, apresentagio ¢
gentileza.

Ficou entrelinhas, subentendido no curso a ampliagdo da interpretagdo das areas
de visitagdo como o Pier do Saco da Ribeira, da Fundagdo Florestal, ¢ Praia
do Leste, reviver a Trilha do Saco Grande.

Houve mobilizagdo, mas o Parque niao tem mecanismos de continuidade do
trabalho (monitores), a partir das estratégias de mobilizagio o PEIA pode
suprir algumas necessidades. Incentivo para a formagdo de Associagdo em
conjunto com o Parque Estadual da Serra do Mar — Nucleo Picinguaba.

Texto coletivo; mapas; e palestras com textos de apoio. Faltou leitura dos
textos por parte dos participantes. Incorporar a leitura nos cursos.
Visualizagdo fixou a forma da Ilha ¢ ajudou a localizar as areas. Sugestdo:
mapa grande, mais centrados nas areas de estudo (s6 trilha no modulo de
interpretagio), palestras com tempo correto, intercaladas com a parte pratica.
Bem dosado com as atividades em campo.

Grupos disponiveis, interessados, cada monitor teve uma abordagem didatica
diferenciada (como atuar, como avaliar, como solucionar imprevistos, etc.).
Foram bem produtivas.

Atividades em pequenos grupos: (em campo, nas aulas) foram produtivas.
Atividades em grupido: (roda de conversa, inicio das atividades, fechamento)

muito necessarias, exercicio de como proceder com os visitantes.

Boa quanto ao tamanho, classificagdo, organizagdo do desempenho. Os instrutores
tém que estar na formulagdio do curso ou serem capacitados para tal, pois
alinhava a atuagdo de todos.

Fonte: Bussolotti & Robim (2000).
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QUADRO 3 - Avaliagdo geral pelos participantes dos aspectos positivos € negativos
do V Curso, 2001. ;

Aspecto.s Positivos Aspectos negativos

Relaxamentos Carga horaria — muito condensada

Palestra — meio biofisico Diversidade de pessoas,

Exercicios Excesso de carga horaria das atividades e relaxamento
Dinamica das atividades Falta de didatica da palestra de historia

Divisdo dos grupos
Palestras

Video

Alimentacao
Atividades de campo

Participagao dos monitores

Fonte: Bussolotti (2002).

A avaliagdo do V Curso de Monitores Ambientais feitas pelos instrutores e monitores de campo
levou em consideragdo os conteudos abordados nos cursos, apontando que as atividades relacionadas a
interpretacdo ¢ a monitoria de trilhas estariam sendo executadas pelo Parque durante o ano de2002.

Embora a exigéncia imediata para o trabalho dos Monitores escolhidos para estagio remunerado no
Parque fosse a recepgdo e cobranga de taxa de visitagdo dos visitantes do verdo, apontou-se como positivo a
participa¢do dos monitores ambientais do IV Curso como monitores de campo, aproximando os participantes
do V Curso da pratica e do papel que exerceriam futuramente.

Esses Monitores de Campo auxiliaram também na escolha dos Monitores de estagio remunerado
através das fichas de observagdo dos participantes preenchidas pelos instrutores e Monitores de Campo.

Essa ficha com os topicos das habilidades e competéncias, que o monitor ambiental teria que
demonstrar ao final do curso, nasceu das discussdes entre os instrutores no IV Curso de Monitores
Ambientais, em 1999.

Os instrutores ¢ monitores preencheram essas fichas sobre cada participante, resultando nos
critérios de insatisfatorio, satisfatério e bom. Foram escolhidos aqueles que cumpriram os critérios para
credenciamento do Monitor Ambiental, estipulados na Resolugio SMA/SP n® 32/98, artigo 7°, paragrafo 2°
“para a obten¢do de credenciamento provisorio, o monitor deve freqiientar curso com pelo menos cem (100)
horas-aula de carga horaria obrigatéria” (Sao Paulo, 1998a), 75% de presenga no curso entregaram o
relatorio de conclusdo de curso dentro das normas estipuladas e tiveram pontuagio satisfatoria ou boa na
ficha de avaliagdo de desempenho conforme FIGURA 1.

Dos sete Monitores escolhidos para o estagio remunerado, trés alcangaram a pontuagdo total Boa
(média 3); dois participantes alcangaram a pontuagdo média dois para trés, com total Satisfatorio para Bom
(média 2-3), e dois participantes alcangaram a pontuagdo média dois, com total Satisfatério (média 2).
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NOME AVALIADO: NOME AVALIADOR:
Experiéncia anterior: Preparo fisico:
() conhecimentos do meio biofisico () condigaes fisicas

() conhecimento sobre o historico das arcas () postura corporal

() conhecimentos interpretagio/E.A. () coordenagio/ritmo
() condugao de grupo () nogoes de espago/tempo

() minimo impacto

Participa¢do Ativa no curso: Incorpora contetidos procedimentais e conceituais:
() planeja suas agocs () pontualidade

() reflete sobre os conteudos abordados () segue as regras estipuladas

() opina sobre as atividades ( ) avalia a coeréncia das atividades/regras

() soluciona dificuldades do grupo () incorpora conteudos/procedimentos, rapidamente

() coopera com o grupo

Legenda: 1 insatisfatorio, 2 satisfatério, 3 bom.

Fonte: Bussolotti (2002).

FIGURA 1 — Ficha de Avaliagio de Desempenho para exercer o papel de Monitor Ambiental — V Curso, 2001.

As menores pontuagdes, de modo geral, ocorreram no item Experiéncia Anterior: conhecimentos
do meio biofisico; conhecimento sobre o historico das arcas; conhecimentos Interpretagido/Educagio
Ambiental; conducdo de grupo ¢ minimo impacto. Esse fato ocorreu nio s6 com aqueles escolhidos para o
estdgio, mas também com muitos dos participantes do Curso.

Na sua maioria, os participantes do Curso mostraram bom desempenho no item preparo fisico.

Houve uma oscilagdo grande nos itens relacionados a participagdo ¢ rapida incorporagao de
conteudos procedimentais ¢ conceituais. Acredita-se que a diversidade de faixa etdria, nivel de escolaridade ¢
amadurecimento nas relagdces sociais influenciou nesse resultado.

4.5 Opinido dos Monitores Sobre a Importancia dos Cursos para sua Formacgio

Em relagdo a repercussdo dos 1V e V Cursos para os Monitores sujeitos desta pesquisa, destacam-se
aqui, algumas falas que revelam a importancia dessa Capacitagdo para a formagdo do Monitor Ambiental:

“O primeiro curso deu, assim, uma base bem firme pra comecar meu trabalho como Monitor.
Esse curso deu informagoes-chave a atuag¢do que cu deveria fazer dai em diante. Primeiro foi uma visao
geral da atuagdao do Monitor.” (Monitor Curso 1V)

“O primeiro curso acho que foi fundamental, foi o que deu base pra querer aprender com varios
outros. IFoi o que abriu portas, o primeiro deu uma nogdo geral.” (Monitor Curso 1V)

“Sem duvida, o primeiro curso que deu todo o embasamento e despertou a vontade de ser monitor -
uma experiéncia supernova que empolgow.” (Monitor Curso V)

“Tava muito anti-social ¢ o curso me abriu, mudou totalmente, esta foi wma situagdo muito
importante. (........ ) Acho que o curso me deixou preparado pra enfrentar o piiblico. Acho que muita gente
que fez o curso mora aqui em Ubatuba. O que eu aprendi aqui serve pro mundo.” (Monitor Curso V)
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“Ndo sabia o que seria o curso, eu achei muito legal, eu vim e acho que me deu um click, comecei
a olhar Ubatuba com outros olhos, de repente foi diferente... foi uma oportunidade. Acho que foi muita
informagdo tedrica, historica, a parte marinha entdo, abriu um outro mundo na cabeca de todo mundo.
Eu achei que fosse atuar mais com publico nas trilhas, desviou um pouco, mas achei uma capacitagdo
excelente.” (Monitor Curso V)

Todos os Monitores entrevistados do IV Curso disseram constatar que o curso de capacitagdo deu
subsidios para a pratica; a partir dele, puderam buscar outros cursos ¢ qualificagdes, inclusive despertando o
interesse para um olhar diferenciado para o dia-a-dia.

Os Monitores do V Curso também avaliaram a capacitagdo como importante para a sensibilizagdo
quanto as questdes ambientais, transformando-os, mas revelaram que tinham a expectativa de poderem
trabalhar como Monitores de trilha durante o verdo ¢ acharam que, embora percebessem estarem preparados
para enfrentar a recep¢do da grande demanda de visitantes no verdo, o curso poderia ter mais tempo de
treinamento nesta situagdo especifica.

Tanto os Monitores do 1V como os do V Curso ndo tinham feito nenhum curso de monitoria
anteriormente.

Também fica exemplificado em muitas das falas, que as orientagdes didaticas dos cursos
influenciam num aprendizado significativo ¢ transformador. Apresenta-se, a seguir, um otimo exemplo de
compreensdo deste processo de aprendizagem.

) “O que vocé percebe do pessoal (companheiros de curso) por exemplo, eu senti bastante efeito,
achei que... ndo fosse conseguir falar em puiblico ¢ hoje fala numa boa, conta a historia, a..., super-quicta,
mas hoje consegue falar.

Eu acredito que o jeito que foi passado (as informagdoes no curso), meio pratico, caminhada, em
geral deu uma certa seguranga, se vocé fica no aspecto teorico fica na cabeg¢a meio atrapalhado. O modo
como foi montado: explica aqui (saldo) e vamos ver na pratica como é, clareia um pouco a cabega, entao foi
isso que ajudou bastante.

Como o curso foi feito em grupo isso ajudou um ajudar o outro. Hoje, se precisar de qualquer um
deles ¢ so chamar que vém. Porque essas dinamicas de grupo, trabalhar em grupo determina as relagoces
das pessoas, quer dizer, da o molde pro jeito que as pessoas vao se relacionar.” (Monitor Curso V).

E necessario refletir sobre a pratica educativa dos cursos de capacitagio dos Monitores Ambientais
em Unidades de Conservagdo por ser comum reproduzir nestes cursos estratégias didaticas que entendem
contetdo como informagdo cientifica sobre o ambicnte natural ou histérico-cultural, ou que o mero discurso
sobre valores relacionados a tematica ecoldgica, humanista, pode fazer que estes individuos se transformem
em “bons” Monitores.

Todos os entrevistados dizem ter mudado suas atitudes cotidianas depois dos cursos ¢ da atividade
de Monitor, prestando mais atengdo as questdes ambientais como: o lixo; atitudes dos visitantes ¢ agentes de
turismo predatdrias; mudangas de habito em casa, como menor consumo de agua, etc.

Fica evidente que a vivéncia ¢ a troca de conhecimento, mudanga de habitos ¢ atitudes na vivéncia do
papel de educador/intérprete da natureza, cuja pratica de Monitor exige, modificou sensivelmente estes jovens.

A interagdo com os visitantes através de praticas interpretativas levam o Monitor a reflexdo
constante de seus valores e atitudes, mais uma vez pode-se dizer: “Se hace camino al andar™.

4.6 Formacao Continuada

Desde 1998 vém se discutindo as possibilidades de se fomentar o ccoturismo no municipio com
alguns agentes de ecoturismo ¢ monitores ambientais, com a coordenagdo das Unidades PEIA ¢ PESM —
Nucleo Picinguaba. Uma das agdes fomentadas por esse grupo foi a colaboragiio na formagio da Associagdo
de Monitores de Ecoturismo de Ubatuba.

E sabido que as discussdo e reflexdo constantes sobre a pratica do Monitor Ambiental enriquecem
a sua atuagdo.
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No verdo de 2002, a coordenagiio do Programa de Uso Publico estabeleceu um dialogo constante
entre os Monitores Ambicntais ¢ os demais integrantes da equipe através de reunides e supervisdes do
trabalho executado.

Houve trés reunides de avaliagdo do trabalho no verdo, discutindo a pratica dos Monitores junto
com a equipe do Programa de Uso Publico.

A primeira delas, em 30 de dezembro de 2001, tragou as diretrizes do verdo, a partir da delimitagio
do papel e atuagdao dos Monitores em estagio remunerado, dos estagiarios voluntarios ¢ demais funciondarios
do Parque. Algumas estratégias foram delineadas, tais como: a cobranga de taxa de visita para embarcagoes
particulares; a recepgiio dos visitantes de embarcagdes coletivas; o rodizio de trabalho, etc.

Na segunda reunido, em 20 de janciro de 2002, discutiram-se os resultados preliminares da
estratégia para abordar os visitantes de embarcagdes particulares, através do levantamento do perfil ¢
percepgdo destes; debateu-se sobre as atitudes mais individualistas de alguns monitores, principalmente a
diferenga de atitude entre os monitores mais antigos ¢ os recém-formados, prejudicando o bom andamento
coletivo do trabalho; apresentaram-se os projetos claborados pelos estagiarios voluntarios ¢ a forma como
todos poderiam colaborar; houve a readequagido dos agendamentos ¢ tarefas de todos em relagdo ao Projeto
Verdo 2002, na tentativa de otimizar a capacidade de trabalho do grupo.

Sugeriu-se que o curso de capacitagdo de Monitores Ambientais fosse feito em dez dias e com
vivéncia e discussdo do dia-a-dia do verdo, apesar de avaliarem também que estavam conseguindo superar as
dificuldades sem grandes problemas (no caso dos monitores do V Curso).

A terceira reunido realizada em dois dias, 16 ¢ 17 de fevereiro de 2002, avaliou as atividades do
verdo e preparou a agenda até julho de 2002, conforme QUADRO 4.

Foram levantadas sugestdoes de Agenda até julho de 2002, como: programagio em mar¢o com
apoio da Fundagdo de Arte ¢ Cultura de Ubatuba - FUNDART; curso de minimo impacto ¢ de manutengio
de trilhas, em abril; curso de interpretagdo de trilhas ¢ primeiros socorros, em maio; implantagdo da trilha
historica, comemoragio dos 50 anos da rebelidgo ¢ 25 anos de PEIA; Semana do Meio Ambiente ¢ Dia dos
Oceanos, em junho; atividade de férias para estagiarios voluntarios, em julho.

Varias das atividades propostas nessa Agenda foram cumpridas ¢ outras, como o curso de
interpretagdo de trilhas e primeiros socorros, em maio, ¢ implantagiio da trilha histérica, Semana do Meio
Ambiente ¢ Dia dos Oceanos, em junho, ndo ocorreram.

Avaliou-se que o Projeto de Verdo foi bem-sucedido, mas as questoes apontadas como negativas foram:
as que tratavam do amadurecimento das relagdes pessoais da equipe de trabalho; as dificuldades em relagdo
ao trabalho com a grande demanda de visitantes no verdo; a pouca articulagdo dos agentes de turismo ¢
demais agentes de desenvolvimento do turismo como a prefeitura ¢ mesmo como o Estado, aqui
representado pelo Instituto Florestal.

Os cursos constantes de capacitagdo também sdo uma estratégia muito importante para o
enriquecimento da experiéncia do Monitor Ambiental na Unidade de Conservagdo. Especificamente o
Parque Estadual da Ilha Anchieta tem proposto cursos, conforme QUADRO 5.

Hoje, oito jovens capacitados pelo Curso de Monitores do Parque Estadual da IlTha Anchicta,
em 1999, participam da Associa¢do de Monitores, criada no ano de 2000, no municipio de Ubatuba.

Através desse grupo, o Parque tem conseguido desenvolver suas atividades de Ecoturismo ¢ Educagdo
Ambiental durante o ano para grupos organizados ¢ escolas, ¢ ofereceram, na temporada de verao de 2001,
uma programagdo diversificada, com trilhas interpretativas, videos, roteiros historicos ¢ oficinas de artesanato.

Desses monitores, trés participaram da execugdo do Curso de Monitores em 2001, trabalhando
como monitores ¢ intérpretes da natureza, mostrando o que sabem para os novos monitores.

Entende-se que a capacitagdo desses Monitores ainda nao atingiu o seu ciclo completo. A formagao
desses jovens deve ser continua e avaliada pela perspectiva de suas expectativas ¢ de seu papel na Unidade
de Conservagdo e comunidade local.

E inerente a qualquer projeto educativo a agdo continuada ¢ permanente. Isto ¢, a mudanga de
atitude e incorporagdo da temdtica ambiental ¢ um processo bastante complexo, demorado e que se relaciona
a alteragdes metodoldgicas e estruturais das praticas de capacitagdo, apesar das diversas politicas
governamentais relacionadas a Educagio e ao Ecoturismo.
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QUADRO 4 - Avaliagio das atividades do verio ¢ preparo da agenda até julho de 2002.

Foram levantados como pontos positivos:

Relactonamento:

Amizade;
Boa convivéncia entre as pessoas;
Contato com diferentes pessoas:

Trabalhar no PETA. estar em uma Iha;

Convivio direto com o visitante;

Atividades gratuitas (oficinas do Projeto Verio
2002):

Muitos visitantes com a prcocupagdo com a
natureza;

Ver a satisfagdo dos visitantes;

Maior nimero de monitores neste verao:
Aprendizado:
Seguranga ¢ boa auto-estima dos monitores;

Vontade de continuar o trabalho com Mcio
Ambiente;

Grupos de trabalho divididos, cada um em uma
fun¢do (administrativo, monitoria, trilhas);

Reflexdo constante do grupo;

Autonomia dos monitores  em  relagio A
coordenagido do Programa de Uso Publico;

Resultado positivo da capacitagdo ¢ da equipe
em reflexdo constante;

A interpretagdo do monitor ¢ muito importante
para o PETA:

Foram levantados como pontos negativos:

Necessidade de capacitagdo das operadoras locais ¢
organizacdo do trabalho construido junto;

Maior numero dec monitores para o trabalho de verio;
Maior agenda de oficinas no verio:
Superficialidade ¢ pouco tempo na relagio com o visitante:

Mau exemplo de alguns monitores, como ndo ajudar os
funcionarios a colocarem o barco na dgua;

Nio cumprimento por parte de alguns monitores do:
horario, falta as rcunides, informagoes truncadas ¢

brincadeiras fora de hora;

Marinhciros ndo respeitam as falas dos monitores ¢
chegam ao mesmo tempo;

Muitos visitantes/dia, estipular limite de visitantes;

Os agentes de turismo omitem informagoes sobre o
PEIA, maus profissionais na prestagiio de scus servigos:
Visitantes fazendo trilha sem monitores;

Particulares “folgados”, rediscutir cobranga nas Palmas;
Nio ter Projetos especificos para os cstagidrios voluntarios;
FFaltam fiscais da Natureza no PEIA durante o verao;

A questdo da cobranga ¢ um grande problema no verao ¢
piorou no carnaval:

Falta dc apoio do IF, Companhia de Turismo do
Municipio de Ubatuba - COMTUR, agentes de turismo

(escuneiros ¢ operadoras) ao Programa de Verdo, quanto
a divulgagio ¢ incentivos;

‘onte: Bussolotti (2002).
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QUADRO 5 — Cursos de Capacitagdo e Qualificagdo dos Monitores Ambientais.

o

de Trilhas em
Unidade de
Conservagdo
Junho de
2002

estagio

CURSO CARGA REALIZACAO  LOCAL COORDENADORE ~ N°DE PUBLICO-  APOIO
ATIVIDADE  HORARIA S PARTICI- ALVO RECURSOS
’ PANTES

IV Cursode 60 horas de  Instituto PEIA ‘Maria de Jesus Robim 33 Estudantes Fundagao

Capacitagio curso+40 IFlorestal ¢ Juliana Marcondes de nivel Florestal,

de Monitores  horas de Bussolotti téenico ¢ Projeto

Ambientais estagio superior da - TAMAR,

Dezembro regido escunas

de 1999 atuantes no
PEIA

Curso 24 horas Instituto PEIA ¢ Maria de Jesus Robim, 34 Monitores Mykonos

Basico de Ilorestal ¢ Ubatuba  Manoel de Azevedo ambientais Turismo ¢

Primeiros Nucleo de Palace FFontes. Ricardo Ubatuba

Socorros primeiros- Hotel Massanori Ishi ¢ Palace Hotel

Setembro Socorros, USP - Prof. Dr. Sérgio

de 2000 Ribeirdo Preto Britto Garcia

Curso de 25 horas Instituto PEIA Maria de Jesus Robim 27 Monitores Mykonos

Introdugdo ao Florestal ¢ ¢ Flavio Berchez ambientals Turismo ¢

licossistema Instituto de usp

de Costio Biociéncias da Fcossistemas

Rochoso usp - Sp Costeiros

Outubro de

2001

\ Curso de 60 horas de¢ Instituto PEIA Maria de Jesus Robim 21 Monitores Fundag¢io

Capacitagdo — curso + 40 IFlorestal ¢ Juliana Marcondes ambientais Florestal.

de Monitores— horas de Bussolotti Projeto

Ambientais estagio TAMAR.

Dezembro escunas

de 2001 atuantes no
PEIA

Curso de 24 horas Instituto PEIA Maria de Jesus Robim 12 Monitores AMEU.

Minimo IFlorestal ¢ Milton Dines ambientais Embarcagio

Impacto Vulcano

Abril de

2002

Curso de 60 horas de Instituto PEIA Maria de Jesus Robim 28 Monitores  AMEU.

Implantagio ¢ curso + 6 Ilorestal ¢ Waldir Joel de ambientais Associagio

Manutengiio  horas de Andrade Cunhambebe.

FFundagao
FFlorestal,
Universidade
de Taubaté,
Mykonos
Turismo,
Corsirio ¢
L:mbarcagdo
Vulcano

Fonte: Bussolotti (2002).
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Todos os Monitores responderam que incorporaram:os procedimentos e. as atitudes adquiridos
nestes anos com as pratlcas e.esfudos — demonstx aram alta auto- estlma ao se avaliarem: '1ﬁ1n1'1ram incorporar
as competéncias ¢ habilidades identificadas como melentes ao papel do Monitor Ambiental. .

. Quanto as entrevistas, concluiu-se também que todos os Monitores acharam importante a reflexao
sobre a prética, tendo incorporado o habito das praticas (reunides, avaliagdes, relatorios e alguns registros do
cotidiano do trabalho) da educacdo .continuada,.inerentes ao.proprio papel de_ Monitor — como sujeito que
estabelece o vinculo entre o visitante e a Unidade, podendo discutir e conversar sobre suas conquistas
e problemas. k

Apesar dessa atitude reflexiva sobre o trabalho de Monitor, em alguns momentos, como individuo,
tem dificuldade de perceber-se importante no contexto grupal (quando alguns ndo participaram das reunides
no verdo ou ndo colaboraram com as decisdes grupais), ou individual (quando ndo conseguem trabalhar as
angustias geradas pelas dificuldades entre o investimento pessoal que o papel pressupde e o reconhecimento
social e econdmico do trabalho de Monitor).

Os Monitores compreendem seu papel  conforme a normalizagdo da Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sdo Paulo, e incorporaram a este o dever de ajudar e apoiar a Unidade de
Conservagdo, entendendo assim o seu papel como cidaddo que ndo estd desvinculado da pratica profissional
do Monitor.

5 CONCLUSOES .

A avaliagdo geral dos cursos foi positiva e a metodologia apropriada, pois foi possivel elaborar um

curso que atendeu as expectativas tdo diferentes de um publico heterogéneo (sexo, faixa etria, nivel de
escolaridade e ocupag?o).
\ Todos os Monitores entrevistados identificaram que a capacitagdo deu subsidios para a pratica;
com base nela, puderam buscar outros cursos e qualificagdes, inclusive despertando o interesse para um olhar
diferenciado para o dia-a-dia. Também avaliaram a capacitagdo como importante para a sensibilizagdo
quanto as questdes ambientais.

Os cursos constantes de capacitagdo também sdo uma estratégia muito importante para o
enriquecimento da experiéncia do Monitor Ambiental na Unidade de Conservagdo; além do curso basico de
Monitor Ambiental é necessario oferecer cursos abordando temas especificos com base no interesse ¢
expectativas do Parque e do Monitor.

A capacitagdo de Monitores Ambientais para o Parque Estadual da Ilha Anchieta tem sido uma
estratégia importante para integrar a Unidade de Conservagdo a comunidade local, destacando-se que: A

e a atuacdo dos Monitores Ambientais desde 1999, no Parque, tem contribuido para suprir a falta de
pessoal qualificado para o Programa de Uso Publico e para o aumento das atividades que enriquecem a
experiéncia do visitante na area.

Algumas questdes consideradas importantes devem ser incorporadas as praticas pedagogicas dos

Programas de Uso Publico das Unidades de Conservagio, como:

e ter um acompanhamento constante das atividades dos Monitores Ambientais por parte da Unidade
de Conservagio;

e avaliar o$ pressupostos educativos dos cursos e das agdes em torno da formagdo do Monitor Ambiental
para direcionar a a¢do daqueles que capacitam, principalmente aqueles vinculados as Unidades de
Conservagdo, muitas vezes sem formagao ou experiéncia na area, €

e realizar a avaliagdo pedagogica das capacitagdes e promover a educagéo continuada e a profissionalizagdo
dos Monitores Amblentals em Umdades de Consex vag:ao

E necessario o planejamento mteglado de todos 0s agentes de turismo ]ocals para inseri-los como
profissionais no mercado de trabalho de turismo.
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