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RESUMO:

O objetivo deste trabalho foi tracar o perfil do visitante do Parque Estadual do
Juquery, com a finalidade de adquirirmos informagbes a respeito de suas
caracteristicas basicas, que servira de subsidio para o planejamento da visitacao
publica na unidade.

Para caracterizar o perfil do visitante realizamos a pesquisa por meio de
questionarios, onde foram abordadas questbes pessoais, como grau de
escolaridade, faixa de renda mensal, lugar onde reside. Também foram abordadas
questdes relacionadas com a opinido e relacdo do visitante com o parque, COmo 0
tempo de permanéncia no pargue, os locais que mais freqlenta, as atividades que
realiza, opinides sobre a infra-estrutura e o atendimento.

Os resultados mostraram que a maior parte dos visitantes reside na cidade de
Franco da Rocha, tem o ensino médio concluido, permanecem de 2 a 4 horas no
parque, acompanhados da familia com criancas e o objetivo da visita é o lazer. Foi
Apontado como “6timo” a limpeza do parque, os banheiros, a sinalizacdo, e
apontaram como “bom” o centro de visitantes, a divulgacdo, e a conservacdo dos
atrativos naturais e culturais.

Conhecendo as caracteristicas do publico frequentador, € possivel aumentar a
qualidade na elaboragcao de atividades e programas direcionados a eles, alem de
prevenir impactos ambientais resultantes de seu comportamento.

PALAVRAS-CHAVE: Perfil de visitante, unidade de conservacdo, educacgéo
ambiental.
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1. INTRODUCAO:

O Parque Estadual do Juquery foi criado em 1993, em razdo da necessidade de
conservagao de importantes remanescentes de vegetacdo nativa existentes na
Fazenda Juquery e de preservacdo de areas de mananciais do Sistema Cantareira.
Atualmente, abriga o Ultimo remanescente de Cerrado preservado na regido
Metropolitana de Sdo Paulo. A area do Parque, com mais de 2.000 hectares
abrangendo os municipios de Caieiras e Franco da Rocha, representa ecossistemas
de Cerrado e Mata Atlantica. A vegetacdo caracteriza-se por um tipo de mosaico de
cerrado, sendo que nos grotbes de fundos de vales, entre morros e na parte baixa
das encostas existem fragmentos de mata atlantica, também chamados de mata de
galeria. O Cerrado é o0 segundo maior bioma do Brasil abrangendo
aproximadamente um quarto do territério nacional, contendo magnificas espécies de
animais e vegetais. E conhecido pela paisagem, com arvores pequenas, galhos
tortuosos, cascas grossas, folhas espessas, sobre um manto de gramineas diversas.
Nas regides onde o cerrado predomina, o clima é quente e ha periodos de chuva e
de seca, com grande indice de incéndios florestais. O Parque recebe esse nome
devido a grande ocorréncia de uma planta utilizada pelos indigenas, denominada de
YU-KERY, planta nativa da regido também conhecida como Dorme Maria. Dessa
planta os indios extraiam sal, que servia como condimento para os alimentos.

O Parque Estadual do Juquery localiza-se ao norte da Regido Metropolitana de Sao
Paulo, no municipio de Franco da Rocha. O acesso ao local pode ser feito a partir da
rodovia Pref. Luiz Salomdo Chamma. Além de diversas trilhas com diferentes niveis
de dificuldade, o parque ainda possui patrim6nio histérico-cultural de grande
interesse. O Parque possui um mirante de observacdo com 20 metros de altura e 4
platds, que oferece vista panoramica do Parque e das cidades vizinhas. Ha areas de
lazer compostas por parque infantil, quiosques e mesas para piquenique disponiveis
aos visitantes.

No Parque Estadual do Juquery também podem ser visitadas as edificacdes que
originalmente compunham o antigo Hospital Psiquiatrico do Juquery, projetadas pelo
arquiteto Ramos de Azevedo e tombadas pelo CONDEPHAAT em 1989.

A educacdo ambiental realizada no Parque, tem como objetivo conscientizar as
pessoas sobre a necessidade da preservacdo ambiental, sendo essa a maneira
mais eficaz de garantir a prote¢cédo do Parque a longo prazo.

Esta Unidade de Conservacao abriga o ultimo remanescente de Cerrado preservado
na regido Metropolitana de S&o Paulo. Esta localizado nos municipios de Franco da
Rocha e Caieiras, ambos inseridos na Lei de Protecdo dos Mananciais.

No ano de 2012 foram atendidas pelo programa de educacdo ambiental do parque
34.864 pessoas. Entre elas estdo os estudantes das Escolas publicas e privadas da
regido, comunidades do entorno e Universidades.



Com o intuito de conhecer melhor os frequentadores do parque, realizamos o
trabalho de caracterizacdo do perfil de visitante por meio de aplicacdo de
questionario.

De acordo com Bini et al. (1992), um dos aspectos que deve ser considerado na
elaboracdo do Programa de Uso Publico de uma Unidade de Conservacdo € a
caracterizacao do perfil do visitante.

Segundo Savi (1997), o conhecimento do perfil do usuério permite uma melhor
qualidade de decisbes, possibilitando a aplicacdo de medidas e técnicas com maior
objetividade, racionalizando e otimizando recursos materiais, financeiros e humanos.
Para Haricks & Huds Freitas (2000), conhecer o perfil de visitantes das UC s permite
instituir um manejo estruturado na utilizacao sustentavel dos recursos naturais.
Segundo Savi Freitas (2000), ap6s se conhecer o perfil dos visitantes torna-se
possivel a tomada de decisbes com maior qualidade, através da possibilidade da
aplicacdo de medidas e técnicas mais objetivas, o que gera racionamento e
otimizacao de recursos materiais, financeiros e humanos.

Para Niefer (2002) é indispensavel que os administradores de Unidades de
Conservacdo tenham conhecimento das caracteristicas dos seus visitantes, tanto
para elaborar estratégias de manejo dos visitantes, quanto para tornar satisfatoria a
experiéncia turistica.

2. OBJETIVO:

O objetivo deste trabalho foi tracar o perfil do visitante do Parque Estadual do
Juquery, com a finalidade de adquirirmos informacfes a respeito de suas
caracteristicas e anseios pessoais.

Possibilitando analisar as criticas, sugestdes e grau de contentamento, bem como
sua atitude diante de uma é&rea natural protegida. Contribuir4 para a formacédo de
uma compreenséao do visitante em relacdo ao meio ambiente e suas interacbes com
a Unidade de Conservacao. As atividades do Programa de Uso Publico do Parque
Estadual do Juquery, foi desenvolvido sem os dados sistematizados sobre as
solicitagcfes dos usuérios. E a partir desses dados , seré possivel conhecer sobre as
solicitacdes e desejos, e entender as expectativas dos visitantes.

Busca-se também integrar a demanda turistica sob a tematica ambiental, com as
necessidades reais dos usuarios do parque.

Os resultados servirdo de subsidios para diagnosticar as expectativas e
necessidades em relacdo as estruturas fisicas, e ao que o parque oferece em
termos de Uso Publico. Também subsidiara na elaboracdo do plano de Manejo da
Unidade.

3. MATERIAIS E METODOS:

As entrevistas foram aplicadas diretamente aos usudrios, técnica utilizada por
diversos autores como: GUILLAUMON et. al. (1977), TAKAHASHI (1987). Ao
todo foram entrevistadas 80 pessoas que freqliientam o pargue nos finais de semana
e 0s questionarios foram aplicados pelos monitores do parque.

Para caracterizar o perfil do visitante realizamos a pesquisa por meio de
questionarios, onde foram abordadas 13 questdes pessoais, como grau de
escolaridade, faixa de renda mensal, em qual regido reside, se era a primeira vez



que visitava o parque , como tomou conhecimento da Unidade, que tipo de grupo o
acompanha, com que frequéncia visita o local, se visitaria nhovamente e se as
expectativas foram atendidas

Também foram abordadas questBes relacionadas com a opinido e relacdo do
visitante com o parque, como o tempo de permanéncia, os locais que mais freqiienta
as atividades que realiza, opinides sobre a infra-estrutura e o atendimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO:

Os resultados mostraram que 60% dos visitantes residem na cidade de Franco da
Rocha, 49% tém o ensino médio concluido e 36% possuem uma faixa de renda
mensal de R$ 500,00 a R$ 1.500,00. Dos entrevistados, 61% conheceram o parque
por meio de amigos ou parentes, 60% permanecem de 2 a 4 horas no parque, 61%
realizam o passeio acompanhado da familia com criancas e 81% tém como objetivo
principal da visita o lazer. Foi Apontado como “6timo” a limpeza do parque com 60%,
0s banheiros com 48%, a sinalizacdo com 34%, e foi apontado como “bom” o centro
de visitantes com 58%, a divulgacdo com 43%, e a conservagdo dos atrativos
naturais e culturais com 61% e 45% respectivamente.

Grau de escolaridade? Ensino médio 49%
R$ 500,00 a R$ 36%
Qual é sua faixa de renda mensal? 1.500,00
E morador de qual regido? Franco da Rocha 60%
E a primeira vez que visita o local? N&ao 61%
Com que frequéncia visita o parque? Ocasionalmente 43%
Inf. de amigos ou 61%
De que forma tomou conhecimento dessa UC? parentes
Quanto tempo permanece em média no parque? |2 a 4 horas 60%
Qual tipo de grupo o (a) acompanha? Familia com crianca |61%
Qual o motivo principal da visita nesta UC? Lazer 81%
Que atividade realizou/pretende realizar durante Caminhada em 58%
sua visita? trilhas
Visitaria esta UC novamente? Sim 94%
Suas expectativas foram atendidas? Totalmente 69%
Sugestdes e observacoes. Divulgacéo 8%

TABELA 1 - Caracteristicas predominantes dos visitantes do PEJY.

Acesso ao parque Otimo 48%
Banheiro Otimo 48%
Bosque Otimo 50%
Centro de Visitantes Bom 58%
Divulgacgéo Bom 43%
Estacionamento Otimo 46%
Estado de conservacéo dos atrativos culturais Bom 45%
Estado de conservacdo dos atrativos naturais Bom 61%
Limpeza Otimo 60%




Monitores Otimo 55%
Recepcéo e atendimento Bom 55%
Sanitarios Bom 43%
Seguranca Otimo 48%
Sinalizagao Otimo 34%
TABELA 2 - Avaliag&o dos visitantes a respeito do atendimento e da infra-
estrutura do Parque Estadual do Juquery
Gréficos dos resultados
1-) Grau de escolaridade ? Opgaes PE‘SSO&S
Ensino médio (1 a 3% 39
oo Superior 32
O Ensino médio (1a3%) Especializagéo 3
@ Superior
O Especializagéo MEStrado 2
49% O Mestrado Fund. | (1 a 40) 1
% BFund.|(1a4°)
40% B Fund. 15299 Fund. Il (5299 1
m Doutorado Doutorado 1
GRAFICO 3.
2-) Qual a sua profissao ? Opgées Pessoas
Estudante 10
Professor 10
4% Aux. Administrativo 3
o Estudante Ayx.. Enfermagem 3
B Professor Vlgllante 3
O Aux. Administrativo
0O Aux. Enfermagem
B Vigilante
1B%
GRAFICO 4
3-) Qual é sua faixa de renda mensal ? Opgées Pessoas
De R$ 500,00 a R$ 29
. O De R$ 500,00 aR$ 1.500,00
5% 4% . ;502201 So000aRS De R$ 1.500,00 a R$ o4
% e ,00a
9% 2.500,00 2500'00
O De R$ 2.500,00 aR$ De R$ 2.500,00 a R$ 10
4.500,00 4500]00
O Até R$ 500,00 Até R$ 500 00 7
B Outros QOutros 4
Acima de R$ 4.500,00 3

30%

O Acimade R$ 4.500,00




GRAFICO 5.

4-) Emorador de qual regido ? Op(;f)es Pessoas
10/

e Franco da Rocha 48

3% S&o Paulo 18

6% Outros 6

8% O Franco da Rocha Caieiras 5

;za‘: Paulo Francisco Morato 2

utros — =
23% . O Caieiras Malrlpora 1
60% B Francisco M orato
O Mairipora
GRAFICO 6.

5-) Qual a sua nacionalidade ? Opgoes Pessoas

Brasileira 79

Estrangeira 1

1%
O Brasileira
B Estrangeira
99%
GRAFICO 7.
> o Opcodes Pessoas
6-) Ea primeira vez que visita o local ? ~
Né&o 49
Sim 31

61%

O Nao
B Sim

GRAFICO 8




7-) Com que frequéncia visita o parque ? Opgf)es Pessoas
Ocasionalmente 34
Raramente 25
4% Frequéntemente 19
43% O Ocasionalmente
@ Raramente
O Frequéntemente
3%
GRAFICO 9.
8-) Ficou sabendo da existéncia do parque por meio =
Opcodes Pessoas
Amigos 41
Outros 36
Internet 4
B Amigos Placas 3
@ Outros " -
O Internet Jornal_SINRewstas 1
OPlacas Televisdo 0
B Jornais/Revistas
O Televisdo

GRAFICO 10.
BDQOE‘S ﬁessoas
9-) Quanto tempo permanece em média no parque ? 2 a4 horas 48
4 a 6 horas 19
% Menos de 2 horas 8
0% Mais de 6 horas 4
O 2a4horas
B 4a6horas
24% OMenos de 2 horas
60% O Mais de 6 horas
GRAFICO 11.



10-) Qual a atividade principal durante a permanéncia Opgﬁes Pessoas
neste local ? Observar a natureza 50
39 n
i Caminhada 35
0 - -
4% Parque infantil 30
O Observar a natureza Piquenique (bosque) 22
@ Caminhada Ciclismo 20
O Parque infantil -
O Piquenique (bosque) Co_rrlda 3
B Ciclismo Leitura 2
O Corrida
M Leitura
GRAFICO 12.
11-) Vocé conhece outros parques ? Op(}ﬁes Pessoas
Pg. Jaragua 19
Pg. Ibirapuera 16
1% 24% Pg. Anhanguera 15
o @ Pq.Jaragua Pg. Agua Branca 12
0, i - -
B P brapuera Pg. da Cidade (Jundiai) 11
O Pg. Anhanguera N& h 1
OPg.AguaBranca a0 connece 0
1B% 20% B Pq. da Cidade (Jundiaf)
O N&o conhece
19%
GRAFICO 13.
12-) Qual tipo de grupo o acompanha ? Opgées Pessoas
2% Familia com crianca 51
2% Grupo de amigos 11
2% Escola 11
O Familiacom crianga Casal 10
B Grupo de amigos Sozinho (a) 2
B% OEscol o -
ol Familia sem crianca 2
1% O Casa
® Sozinho (a) Outros 1
1% O Familia sem crianga Excursdo 0
GRAFICO 14.




13-) Qual o motivo principal da visita nesta UC ? Opgﬁes Pessoas
50 4%8% Lazer 68
Eventos 4
@ Lazer Educacgdo ambiental 3
m Eventos Pesquisa 1
0O Educagéo ambiental
0O Pesquisa
81%
GRAFICO 15.
14-) Quais locais vocé frequénta no parque ? Opgﬁes Pessoas
Trilhas 55
9% Parque Infantil 44
26%
. Lagos 33
69% o Trilhas
@ Parque Infantil OVO da Pata — 27
34% Dlagos Mirante de observacédo 21
O Ovo daPata QOutros 3
B Mirante de observagéo
O Outros
4%
55%
GRAFICO 16.
15-) Suas expectativas foram atendidas ? Opg()‘es Pessoas
Totalmente 56
Parcialmente 21
% Nao foram atendid 0
25% a0 Toram atendiqas
O Totalmente
@ Parcialmente
0O Nao foram atendidas
67%
GRAFICO 17.




16-) Quais os tipos de atividades vocé gostaria que o Opg(‘jes Pessoas
parque oferecesse ? ——=
Eventos (exposu;oes,
O Eventos (exposigdes, musica, artesanato, 49
3% musica, artesanato, artes, etc.)
artes, ete) Trilhas monitoradas 41
o @ Trilhas monitoradas .
33% 6% Palestra sobre 0 meio
- 26
o X _ ambiente
o t
alisizr:?eso re o meio Outros 10
516 0O Outros
GRAFICO 18.
17-) Vocé tem conhecimento dos problemas —
enfrentados pelo parque ? Opgoes Pessoas
Nao 47
Sim 33
41%,
@ Nao
59% B Sim
GRAFICO 109.
Limpeza
@ Otimo Opcodes Pessoas
mBom Otimo 48
aRr |
60% eguiar Bom 31
0O Ruim
Regular 1
Ruim 0

GRAFICO 20.
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Banheiro Opcdes Pessoas
Otimo 38
Bom 35
Regular 4
_ Ruim 1
O Otimo
48% EBBom
O Regular
O Ruim
GRAFICO 21.
Seguranga Opgf)es Pessoas
Otimo 38
o 3 Bom 34
Regular 5
i Ruim 2
o Otimo
48% EBBom
0O Regular
43% 0O Ruim
GRAFICO 22.
Parque Infantil Opgﬁes Pessoas
Otimo 42
Bom 34
Regular 1
] Ruim 0
o Otimo
EBom
53% 0O Regular
0O Ruim

(L~
GRAFICO 23.
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Sinalizagado Opgﬁes Pessoas
Otimo 27
% Bom 30
Regular 15
9% 34% Ruim 5
@ Otimo
mBom
0O Regular
ORuim
38%
GRAFICO 24.
B osaue Opcgoes Pessoas
d Otimo 40
Bom 35
Regular 4
Ruim 1
o Otimo
50% mBom
0O Regular
ORuim
GRAFICO 25
Informagdes Opcdes Pessoas
Otimo 36
o Bom 29
we Regular 11
Ruim 1
@ Otimo
45% EBBom
0O Regular
O Ruim

GRAFICO 26.
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Paiol Ambiental Opcdes Pessoas
Otimo 35
3% Bom 29
%% Regular 11
Ruim 2
o Ootimo
44% EBom
0O Regular
0O Ruim
36%
GRAFICO 27.
Estacionamento QDQGES Pessoas
Otimo 37
Bom 32
0% Regular 8
Ruim 2
o Otimo
46% EBom
0O Regular
0O Ruim
GRAFICO 28.
Monitores Opgc”)es Pessoas
Otimo 44
5% 3% Bom 26
Regular 4
— Ruim 2
O Otimo
EBBom
550 O Regular
0O Ruim

GRAFICO 29.
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Centro de visitantes

Opcodes Pessoas
0% E}om 49
8% ) Otimo 21
0% 20 Utili
@ Bom Nao utilizou 7
m Otimo Rym_w 0
25% I Péssimo 0
0O Nao utilizou =
) N&o responderam 3
58% 0O Ruim
W Péssimo
GRAFICO 30.
Recepcgdo e atendimento Opcodes Pessoas
Bom 46
0, Z .
1% Otimo 31
2% |-0% e Nao utilizou 2
| Bom Ruim 1
5700 ® Otimo Péssimo 0
0 0O Néo utilizou
55% .
O Ruim
W Péssimo
GRAFICO 31.
Nivel de interesse dos atrativos naturais
0%
7% 0% B
O Bom ~
N Opcodes Pessoas
@ Otimo Bom 46
5206 [m] Nalo utilizou Otimo 35
0 Ruim No utilizou 2
| Péssimo Ruim 1
Péssimo 0

GRAFICO 32.
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Nivel de interesse dos atrativos histéricos-culturais

1%

15

18% S Opcoes Pessoas
@ Bom Bom 41
@ Otimo Otimo 19
49% O Nao utilizou Né? utilizou 15
O Ruim Ruim 1
0 -
2% m Péssimo Péssimo 0
N&o responderam 4
GRAFICO 33.
Estado de conservagédo dos atrativos naturais —
Opcodes Pessoas
Bom 51
2% O'Elmo_ _ 23
@ Bom Nao utilizou 2
m Otimo Ruim 0
O Néo utilizou Péssimo 0
O Ruim N&o responderam 4
| Péssimo
GRAFICO. 34
Estado de conservacédo dos atrativos culturais
1%
Opcodes Pessoas
1%
Bom 38
20% @ Bom Nao utilizou 19
@ Nao utilizou Otimo 17
45% o Gtimo Ruim 1
O Ruim Pe~33|mo 1
.. N&o responderam 4
23% B Péssimo
GRAFICO 35.




Divulgagéo

Opcodes Pessoas
Bom 36
Ruim 27
& Bom Otimo 10
® Ruim Péssimo 5
0, . '~ T
43% o 6timo N3o utilizou 0
O Péssimo N&o responderam 2
32% B N&o utilizou
GRAFICO 36.
OpPCOoes FPessS0as
Acesso ao parque Otimo 40
Bom 34
1% Ruim 4
Péssimo 1
5% % P
@ Otimo N3o utilizou 0
= Bom Nao responderam 1
48% 0O Ruim
41% o
0O Péssimo
B N&o utilizou
GRAFICO 37.
20-) Quanto esta visita contribuiu para o seus Opg(’jes Pessoas
conhecimentos em meio ambiente ? Muito 67
Pouco 12
Nada 0
149% 0%

80%

@ Muito
m Pouco
0O Nada

GRAFICO 38.
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16%

21-) Vocé é afavor da cobranca de ingresso em UCs ? Opgées Pessoas
Nao 59
Sim 20
24%
O Nao
B Sim
70%
GRAFICO 38.
22-) Sugestdes e observagdes Opcoes Pessoas
Divulgacao 6
Campo de futebol 5
5% 8% Esta étimo 5
@ Divulgag&o Quadra esportiva 4
B Campo de futebol Academia 4
DEstadtimo Mais funcionérios 4
0O Quadra esportiva
B Academia
O Mais funcionérios
6%
GRAFICO 40.
23-) Vocé gostaria de receber mais informacdes sobre Op(;c”)es Pessoas
as Ucs de SP ? Slm 47
Nao 13

@ Sim
m Nao

56%

GRAFICO 41.

5. CONCLUSOES:

Concluimos com este estudo, que os visitantes estdo satisfeitos com o trabalho que
vem sendo realizado no parque, mas sugerem que haja mais divulgacdo do local.
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Em relacdo a essa sugestdo, o parque vem desenvolvendo o projeto conhecer para
preservar, que se trata da montagem de stands ambientais nos bairros vizinhos,
onde os monitores tém a oportunidade de conversar com a populacdo a respeito do
parque e da conscientizacdo ambiental.

Ja dentro do parque, passamos a aumentar o numero de atividades voltadas para
familias com criancas, caracteristicas essas predominantes dos frequentadores.
Dentre essas atividades estdo a recreacdo no parque infantil com oficinas de pintura
de arte educacdo, sempre com atividades voltadas a temética ambiental.

A andlise das questdes que envolvem a visitagdo publica, constatamos que
conhecendo as caracteristicas do publico frequentador, é possivel aumentar a
qualidade na elaboracédo dessas atividades e programas direcionados a eles, além
de prevenir impactos ambientais resultantes de seu comportamento.

Esses dados subsidiardo a elaboracdo do plano de manejo e a implantacdo dos
programas voltados ao uso publico.
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