Protocolo Sanitario para
reabertura do
Jardim Botanico de Sao Paulo
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PROTOCOLO SANITARIO PARA REABERTURA
DO JARDIM BOTANICO DE SAO PAULO

Comunicado

Protocolo Sanitario para Reabertura do Jardim Botanico de Sdo Paulo
1- Critérios utilizados

Para garantir que as medidas descritas neste documento sejam efetivas para conter a
propagacdo do virus causador da Covid-19, o Jardim Botanico de Sao Paulo (JBSP) deve
atender aos cinco critérios estabelecidos pelo Centro de Contingéncia do Coronavirus,
do Governo do Estado de S3o Paulo, para prevencgao e controle:

Distanciamento Social - reduzir a aproximacgao e o contato entre as pessoas;
Higiene Pessoal - promover cultura de atengao aos procedimentos de limpeza pessoal;
Sanitizacao de Ambientes - promover a sanitizacao recorrente do ambiente e objetos;

Comunicagao - garantir que funcionarios e clientes conhegam os riscos e os
procedimentos adotados;

Monitoramento - garantir que as acOes estejam efetivas ao longo do tempo em toda
area de visitacdo e convivio.

2 - Agoes de Controle Gerais
Restricdo do numero de visitantes para até 50% da capacidade por periodo

Orientagao: acdes de acompanhamento, comunicacdo e orienta¢des das equipes de
portaria, vigilancia e monitoria.

Obrigatoriedade do uso de mascara: nao sera permitida a circulacao de pessoas sem o
uso de mdscaras de protecao facial em toda a area de visitagdo do JBSP. O publico sera
orientado nas entradas (Bilheteria e Portaria 2). O uso das mascaras, conforme
recomendacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, é contraindicado
para criancas menores de 2 anos, pessoas com problemas respiratérios ou
inconscientes, incapacitadas ou incapazes de remové-la sem assisténcia. Nestes casos
o uso da mascara estara dispensado.

Uso de dlcool em gel: em diversos pontos estratégicos serdo instalados dispensers ou
totens de distribuicao de alcool gel, com acionamento por pedal.

Sanitizacao de ambientes e equipamentos: os ambientes, equipamentos e areas de
circulacdo serdo frequentemente sanitizados, seguindo as recomendag¢des dos drgaos
de saude.

: priorizando a conscientizacao do visitante sobre o protocolo sanitdrio em vigor, sera
adotado um sistema de comunicagao visual, por meio de placas e banners colocados
em pontos estratégicos do Jardim. As acOes preventivas também estardo disponiveis



no site institucional https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/ e visiveis no
momento da compra online.

Roteiro de Visitagdo Virtual: o roteiro de visitacdo do Jardim estara disponivel, via
QRCode, na entrada e nos terminais de autoatendimento.

Treinamento: as equipes de monitores, vigilancia e portaria serdo treinadas de forma
online ou presencial (respeitando as normas de distanciamento e o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI), a fim de orientar, regular e fazer cumprir
as atividades dentro da area de visitacao.

Aperfeicoamento constante: este protocolo poderd ser ajustado, sempre levando-se
em conta as diretrizes governamentais e dos 6rgaos de saude. O setor de comunicacdo
do Jardim/Instituto, em acordo com a Diretoria do Jardim Botanico, sera responsavel
pelas atualiza¢des, seguindo os protocolos oficiais do Plano S3ao Paulo.

3 - Agoes de Controle Interno

O IBSP tomara as providéncias cabiveis para garantir a saude de seus funcionarios e
colaboradores e prevenir a disseminacdo do virus durante o atendimento ao publico,
reforcando as medidas de higiene pessoal e seguranca, devendo para isso:

Disponibilizar pia com sabao liquido ou recipiente de alcool gel em todas as posicoes
de atendimento ou com uma distancia maxima de até 5 metros do posto de trabalho,
além de orientar que funcionarios e colaboradores fagcam a higienizacdo das maos
periodicamente, com frequéncia maxima de 30 minutos, e sempre que usarem os
sanitarios;

A instituicao devera fornecer os EPIs e outros materiais necessarios para funcionarios e
monitores que trabalhardo presencialmente: mdascaras descartaveis, protetor facial,
alcool gel, papel toalha descartavel e latas de lixo fechadas, com acionamento por
meio de pedal. Além disso, orienta-los quanto ao uso correto dos EPIs e ao descarte
adequado dos materiais potencialmente contaminados, disponibilizando recipientes;

Proporcionar sanitizacdo dos aparelhos de radios HTs e outros utensilios de trabalho.
Maquinas de cartdo deverdo ser envelopadas com papel filme plastico e higienizadas
sempre apds 0 uso;

Limpeza de banheiros antes da abertura, apds o fechamento e a cada 3 horas. As
empresas terceirizadas deverdo colaborar com o cumprimento das medidas propostas
neste documento, além de outras que possam ser implementadas futuramente,
devendo de imediato:

Fornecer e tornar obrigatdrios o uso de mascaras (protetor facial-viseira) e respectivos
EPIs para todos os colaboradores, além de oferecer treinamento de uso e sua
sanitizacao;



Proibir a utilizagdo do uniforme pelos colaboradores no trajeto casa/trabalho/casa. A
instituicdo devera fornecer espago adequado para troca de roupa a fim de evitar o
contato entre uniforme e com outros objetos;

Fornecer uniformes adicionais aos colaboradores, de forma a garantir que sejam
higienizados diariamente;

Fornecer protegao para os olhos, luvas e mascaras (materiais descartaveis) para a
equipe de limpeza, e tornar o uso obrigatdrio;

Realizar treinamento intensivo com os colaboradores sobre as regras de higiene
pessoal relativas a Covid-19 e supervisionar todos os dias de operacdo do
estabelecimento.

4 - Controle de acesso dos visitantes

A - Controle de distanciamento social

Sera fixada marcagdo no piso, em locais que normalmente ha formagao de filas (como
bilheteria, banheiros e restaurantes), orientando a posi¢cdo adequada para garantir o
distanciamento de 1,5 m.

Serdo realizados triagem e monitoramento da temperatura corporal dos visitantes.
Pessoas em estado febril (acima de 37,52) ndo poderdo acessar o Jardim Botanico.

A capacidade maxima de visitantes diarios fica reduzida para 2.000 pessoas/periodo.
Caso o Jardim atinja a capacidade maxima de visitantes estabelecida neste protocolo,
fica fechada a entrada de novos carros no estacionamento e encerrada a compra de
ingressos, devendo ser comunicada ao visitante a lotacdo do Jardim.

B - Controle sanitario para prevengdo / higienizacdo

Além do uso de mascaras obrigatério, os visitantes deverdo passar por sistema de
desinfecc¢do dos solados de seus calgcados, em um sistema similar ao de pediltvio, e
higienizacdo das maos, com alcool gel.

5 - Areas de visitagao

Em toda a extensdo de ruas e calgadas das alamedas do JBSP sera realizada lavagem
semanal com agua pressurizada, sem o uso de produtos quimicos, para ndo impactar
negativamente a fauna e os recursos hidricos locais.

6 - Areas de aglomeragio

Nas areas de aglomeracdo do JBSP, tais como locais para piquenique, banheiros e
bilheterias, sera realizado protocolo de desinfec¢do pontual em toda a superficie que o
visitante possa ter contato direto.

Nestas areas serdo instalados totens de alcool gel, com acionamento por pedal.



Efetuar marcagdo no piso das filas, orientando sobre a posi¢do correta para garantir o
distanciamento de 1,5 m.

7 - Pontos criticos de contato

Estdo inclusos nessa categoria os bebedouros e as mesas nas areas de piquenique e
restaurante.

Bebedouros de pressao serdo lacrados. Nos demais, do tipo torneiras, serdo instaladas
placas indicativas, orientando seu uso adequado com copos e garrafas. Os visitantes
serdo orientados por meio de comunicacao oral e distribuicao de informativos.

Nas areas de piquenique serdo colocadas placas informativas reforgando o
distanciamento necessario entre os grupos e a cada hora sera feita limpeza da
superficie com desinfetante.

No restaurante, sob responsabilidade da concessionaria, havera orientacdo sobre o
distanciamento das mesas e a necessidade de limpeza da superficie com frequéncia.

8 - Restaurante e Loja de Lembrangas do JBSP

No restaurante e Lojinha de souvenires serdo adotadas medidas de controle de
aglomeracado, controle de fluxo e delimitagdes de publico no piso, além daquelas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA.

Os estabelecimentos deverdao manter o nUmero maximo de acessos abertos para
melhor ventilacdo dos ambientes e para evitar contato cruzado durante a circulacao
das pessoas.

O restaurante devera seguir as RECOMENDACOES PARA A REABERTURA SEGURA DE
ESTABELECIMENTOS DA AREA DE ALIMENTOS, publicada no Didrio Oficial - Volume 130
Numero 126 - Sdo Paulo, sexta-feira, 26-06-2020, disponivel em
https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/planosp

9 - Areas de Exposi¢do Fechadas
Museu, Estufas, Castelinho e Trilha da Nascente

Os atrativos em ambientes fechados, estreitos ou que facilitem a aproximacgao entre as
pessoas permanecerdo fechados nessa primeira fase de abertura.

10 - Comunicagao

Serd implementada comunicagdo visual em diversos pontos do Jardim, tais como:
portdes de entrada, filas, pontos de vendas, areas de alimentacdo e atracgdes,
conscientizando os visitantes sobre distanciamento, utilizagao de alcool em gel,
obrigatoriedade do uso de madscara e higienizacdo das maos



